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1 Conclusies en aanbevelingen

1.1 Preventieplan als geheel

‘De Kracht van Ambacht’ is een ambitieus preventieplan waar een gedegen proces van informatieverzameling en
betrekken van maatschappelijke organisaties en bewoners aan ten grondslag ligt. De gewenste effecten, de leidende
bewegingen en de uitgangspunten zijn helder en in 2024 onverminderd actueel. De kosten voor het sociaal domein
blijven landelijk - en dus ook in Hendrik-Ido-Ambacht - stijgen en bewegingen om naar de ‘voorkant te komen’,
samenredzaamheid te bevorderen enzovoorts, hebben nu eenmaal tijd nodig. Zowel binnen de gemeente als bij
maatschappelijke partners is het draagvlak voor focus op preventie groot. De discussie over het waarom hoeft niet te
worden gevoerd wanneer de gemeente besluit tot een nieuw preventieplan of een andere vorm van programmatisch
werken.

De gewenste effecten zijn vertaald in 4 opgaven met daaronder in totaal 26 maatregelen. Dit had strakker kunnen
worden gedaan. Wat er bereikt moet worden, is niet scherp en meetbaar omschreven. Tevens ontbreekt
verandertheorie die uitlegt waarom iets bijdraagt aan de gewenste effecten. Tot slot is de omschrijving van sommige
acties nog heel verkennend en breed. Deze zijn gedurende de planperiode niet aangescherpt, net zoals doelstellingen
niet zijn aangepast wanneer maatregelen inhoudelijk wel wijzigden. Na verloop van tijd verdwijnt het preventieplan
als geheel op de achtergrond. ‘De Kracht van Ambacht’ is geen merk geworden. Jaarlijks wordt aan de raad wel
gerapporteerd over de voortgang van de maatregelen en de financiéle inzet en er is een nieuwsbrief. Er vindt geen
communicatie plaats richting bewoners anders dan op maatregelniveau. Met partners en intern bij de gemeente is
het preventieplan steeds minder onderwerp van gesprek. Het onderwerp ‘preventie’ is daarentegen wel gaan leven
en wordt door partners en de gemeente omarmd.

Door het verloop bij zowel maatschappelijke partners als de gemeente komen er steeds minder mensen die bij de
totstandkoming betrokken waren. Dit maakt dat velen van hen wel taakbewust zijn (men acht zich verantwoordelijk
voor de maatregel) maar weinig bewust zijn van het grotere geheel. Het verloop betreft ook de functie van
projectleider waarvan er drie zijn geweest in de preventieplanperiode. Binnen de gemeente is ervoor gekozen om
taken voor het preventieplan te verrichten binnen de bestaande uren, zowel inhoudelijk als voor communicatie. Dit
kwam boven op de reguliere werkzaamheden die gewoon doorgingen. Dit leidde tot tijdsdruk. De gemeentelijke
regierol kwam hierdoor minder uit de verf dan wenselijk voor de beoogde transitie.

Het preventieplan omvat niet de gehele inspanning van de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht op het sociaal domein.
Het is de plus op het reguliere aanbod. Dit maakt het soms complex om te herleiden of acties zijn ingezet vanuit het
plan of vanuit een andere hoek.

Het gevolg van bovenstaande is dat het moeilijk te beoordelen is hoe het preventieplan heeft bijgedragen aan de
gewenste effecten. Een deel van de onderzoeksvragen is niet te beantwoorden. Het is aannemelijk dat er positieve
stappen zijn gezet, getuige ook het succes van een deel van de afzonderlijke maatregelen. Bovendien zijn er geen
aanwijzingen gevonden dat onderdelen juist een averechts effect hadden. Verder is overal toewijding en
betrokkenheid aangetroffen bij maatschappelijke organisaties en de gemeente. Met beter meetbare doelen, meer
blijvend overleg met partners en bewoners over het plan als geheel en een strakker projectmanagement, zou de op
zich positieve indruk onderbouwd kunnen worden. Tevens zou dit meer informatie geven over wat werkt in
Hendrik-Ido-Ambacht.

Een punt dat ook zeker naar de toekomst aandacht behoeft bij preventief beleid in het sociaal domein is de
betrokkenheid van bewoners. Deze waren actief bij het opstellen maar in de uitvoering raken ze meer op de
achtergrond. Wanneer meer vrijwillige inzet, meer gebruik maken van kracht van de samenleving en versterken van
zelfredzaamheid als middelen worden gezien voor de versterking van het preventie-aanbod in het sociaal domein, is
bewonersbetrokkenheid onontbeerlijk.
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Tot slot, een ambitieus plan voor een reéle maatschappelijke uitdaging is prijzenswaardig. Gezien het aantal acties
dat niet is opgepakt, de overlap tussen sommige maatregelen en het op de achtergrond raken van de samenhang is
het voor de toekomst goed om stil te staan bij de vraag wat realistisch is. Hoeveel omspanningskracht heeft de
gemeente, zelfs wanneer je de projectorganisatie steviger inricht, de doelstellingen en monitoring beter inricht? Het
in de lucht krijgen en houden van 26 maatregelen (met daaronder vaak weer diverse acties) is tijdsintensief en
complex. Dat kan leiden tot verlies aan kwaliteit. Een scherpere selectie aan de voorkant (wat is het meest urgent en
waar ligt de grootste kans op succes) verhoogt de kans op meer duurzaam rendement. Dat is geen verlies aan
ambitie maar eerder een accentverschuiving van kwantiteit naar kwaliteit.

1.2 Per opgave

De reeds beschreven uitdaging om iets te kunnen zeggen over het effect van het preventieplan speelt ook op
opgaveniveau. Er speelt hier nog een aantal zaken. Ten eerste is niet helder hoe de maatregelen binnen een opgave
gezamenlijk leiden tot het beoogde effect van de opgave. Wat maakt dit tot een samenhangend pakket? Is er een
logische volgorde of prioriteitsstelling die richting geeft waar te beginnen? Ten tweede lijkt er in de uitvoering niet
op opgaveniveau gestuurd te worden. De voortgang is niet gemeten. Binnen opgaven is niet naar alternatieven
gezocht wanneer maatregelen niet van de grond kwamen.

Kijkend naar de specifieke opgaven valt het volgende op:

e De eigen kracht van bewoners versterken: er zijn - overigens ook in andere opgaven - diverse
inspanningen gedaan om bewoners inzicht te geven in het bestaande aanbod voor ondersteuning. De
grootste uitdaging blijft net zoals in veel andere gemeenten hoe ervoor te zorgen dat de doelgroep er ook
gebruik van maakt. Dat betekent behoefte aan inzicht waar mensen hun informatie vandaan halen, hoe ze
zoeken. Daarop is winst te behalen. Dat geldt eveneens met het actueel houden van informatie. De
laagdrempelige plekken voor ontmoeting en ondersteuning is in doelstelling veranderd in de zin dat de
ontmoetingsfunctie eruit is verdwenen. De innovatie van lokaal aanbod van kwetsbare groepen (onder
andere door maatjesprojecten) is beperkt tot stand gekomen.

e Eerder signaleren: binnen deze opgave is winst geboekt. Het Ambachts Verbond, de inzet van wijk-GGD‘er
en de actievere opzet om financiéle problemen te voorkomen door hier een adviseur op in te zetten, zijn
succesvol. Op de overgang van 18- naar 18+ zijn inspanningen geleverd maar de ‘klik’ met de doelgroep is
niet gevonden.

¢ Lokale voorzieningen voor een lokale behoefte: het versterken van laagdrempelig aanbod om opschaling
naar maatwerk te voorkomen is met diverse initiatieven (door)ontwikkeld of het nu gaat om het
Parentshouse of de JOL-teams. Daarbij moet worden opgemerkt dat een gedeelte van de inzet niet vanuit het
preventieplan kwam, maar via reguliere middelen of andere impulsen. Dat is niet erg, vraagt wel om
coordinatie en overzicht om het voor bewoners en maatschappelijke organisaties overzichtelijk te houden.
Een grote rol in deze opgave was weggelegd voor ‘betekenisvolle gesprekken’ voor diverse doelgroepen.
Hier is nagenoeg niets op gebeurd. De notie dat dit nodig is (zie ook indicatoren over eenzaamheid) blijft
staan maar heeft niet geleid tot een concreet aanbod.

e Anders vasthouden. De gemeente in regie: er is een aantal investeringen gedaan om ook in de toekomst
een robuust aanbod te kunnen leveren. Hi5 Ambacht is verzelfstandigd en het Sophia Sociaal Team is
ontstaan. De instelling van stimulerings- en doorbraakbudget biedt kans om het verschil te maken door
nieuwe initiatieven te honoreren of slepende kwesties van bewoners op te lossen. Wel vragen beide
aanpakken nog om meer bekendheid en aanpassingen om ze praktischer in te kunnen zetten. De inzet van
de praktijkondersteuner heeft zich bewezen.
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2 Inleiding

Voorafgaand aan het vaststellen van ‘De Kracht van Ambacht. Preventieplan sociaal domein 2020-2024’ door de
gemeenteraad in december 2020 heeft een uitgebreid proces plaatsgevonden. Zo is er in 2019 een ‘foto’ gemaakt van
het sociaal domein waarin de staat van de Ambachtse samenleving, het aanbod op het gebied van preventie en het
gebruik van maatwerkvoorzieningen staat beschreven. Ook staan hier reflecties van bewoners en maatschappelijke
organisaties in. Aanleiding hiervan zijn de drie decentralisaties: hoe zijn taken van de Jeugdwet, Participatiewet en
Wmo geland op lokaal niveau? Op basis hiervan is begonnen aan het opstellen van een preventieplan. De inzet op
preventie heeft diverse redenen. Allereerst geldt voor de personen die het betreft en hun omgeving het uitgangspunt
‘voorkomen is beter dan genezen’. Daarnaast telt voor de gemeente mee dat preventie doorgaans goedkoper is dan
maatwerk en dat door de demografische ontwikkelingen de kosten voor zorg sowieso zullen toenemen.

Ook bij het opstellen van het preventieplan blijven bewoners, maatschappelijke organisaties en de raad betrokken.
Uiteindelijk komt een plan tot stand met daarin 4 opgaven met daarbinnen in totaal 26 maatregelen. Deze
maatregelen komen boven op het reguliere aanbod dat de gemeente faciliteert en uitvoert. Voor het preventieplan is
tijdelijk geld vrijgemaakt tot en met 2024. Daarmee staat de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht nu voor de keus: wat
willen we doorzetten, als staand beleid of als onderdeel van een nieuw preventieplan? Hiervoor doen wij een voorzet
in een ander document: het borgingsplan. Alvorens die stap te zetten, treft u in dit document een evaluatie aan.
Behalve de vraag ‘voortzetten of niet’ is de focus hier breder. Zo zal in dit plan ook worden ingegaan op
implementaties van maatregelen die klaar zijn en geen opvolging nodig hebben of die niet van de grond zijn
gekomen. Wat heeft het preventieplan opgeleverd? Dat is de centrale vraag. Het is niet de eerste evaluatie van ‘De
Kracht van Ambacht’. De gemeente heeft zelf jaarlijks een evaluatie opgesteld die mede diende als uitwerking voor
de activiteiten het jaar erna. Daarnaast heeft Lysias als externe partij in 2022 een tussentijdse evaluatie gedaan.

‘De Kracht van Ambacht’ in het kort

Beoogd effect:

Een omslag te bereiken in denken en doen op middellange termijn. De gemeente wil in co-creatie met
maatschappelijke organisaties en inwoners het lokale voorzieningenaanbod innoveren en transformeren, passend
bij de behoeften van de bewoners van Hendrik-Ido-Ambacht. Daarnaast wil de gemeente problemen bij inwoners
eerder signaleren. Op deze wijze wordt voorkomen dat kleine hulpvragen uitgroeien tot complexe problemen
waarvoor blijvend zwaardere ondersteuning nodig is. Bij het opstellen van een dergelijk plan met vernieuwing en
ambitieuze doelstellingen zullen de voorgestelde maatregelen niet altijd optimaal uitgevoerd kunnen worden en
moet er rekening mee worden gehouden dat zaken anders verlopen dan gedacht.

Leidende bewegingen om dit effect te bereiken:
e van individuele naar collectieve voorzieningen;
e van organisaties die alleen opereren naar netwerkaanpak;
e van professionele hulp naar vrijwillige inzet;
e van reactief naar proactief;
e van 'live’ en analoog naar digitaal.

Uitgangspunten:
e Transformeren vraagt een integrale aanpak
e Optimaal de kracht van de Ambachtse samenleving benutten
e  Wat bereikt moet worden vastleggen, het hoe dynamisch houden

4 Opgaven:
1. Zelfredzaamheid en samenredzaamheid versterken

@ 10 oktober 2024 / Eindevaluatie Preventieplan Sociaal Domein / Gemeente Hendrik-ldo-Ambacht 6



2.
3.

4,

Eerder signaleren

Voorzieningenaanbod toespitsen op de speerpunten
a. Eenvertrouwde en veilige thuissituatie
b. Opgroeien en leven met voldoende middelen
c.  Voldoende betekenisvolle contacten

Anders vasthouden, gemeente in regie

Per opgaven zijn maatregelen geformuleerd. Deze variéren van nieuwe of verbeterde voorzieningen en activiteiten

tot meer randvoorwaardelijke zaken zoals het versterken van samenwerking of organisatievormen.

Budget:

De reserve sociaal domein dient als belangrijkste dekkingsgrond. Via de reguliere P&C-cyclus is de raad jaarlijks om

de benodigde middelen gevraagd. Ook worden andere subsidies en waar mogelijk bijdragen van derden ingezet.

Uitvoerende organisaties krijgen deels budget voor het uitvoeren van maatregelen. Personele inzet vindt deels plaats

vanuit de staande formatie (voortkomend uit reguliere subsidie en/of andere geldstromen). Een deel van het budget
is flexibel en kan voor initiatieven worden aangevraagd.

Organisatie:
Er is een ambtelijk projectleider die zorgt voor de voortgang en cooérdinatie. Tevens is deze verantwoordelijk voor

nieuwsbrieven aan de partners en andere communicatie. De uitvoering van de maatregelen ligt bij de ambtenaren als

onderdeel van hun reguliere taken. Ook de inzet van communicatie wordt vanuit de reguliere formatie verricht.

De projectleider verzorgt jaarlijks een voortgangsverslag (wat is er gebeurd, wat moet mee naar het volgend jaar) en

een jaarplan in 1 document. Daarnaast komen aanvragen voor initiatieven bij de projectleider terecht.

2.1 Vraagstelling

RadarAdvies is gevraagd om een effectevaluatie op te stellen. Dat betekent dat primair gekeken wordt naar de

werking van de gepleegde inzet voor het preventieplan als geheel, per opgave en per maatregel. Het bepalen van

effecten van preventief handelen in het sociaal domein is altijd moeilijk. Dat heeft te maken met diverse factoren

zoals:

Meestal wordt er gewerkt aan risico’s en niet aan zekerheden. Wanneer iemand uit een doelgroep het
gewenst gedrag vertoont, betekent dat niet per definitie dat het beleid effect heeft. Bijvoorbeeld, een deel
van de jongeren gaat uit zichzelf al niet roken om de meest uiteenlopende redenen.

De gemeente heeft beperkt invloed op het leven van mensen. Daarbij komt dat menselijk gedrag gevormd
wordt onder invloed van globale trends, nationaal beleid maar bijvoorbeeld ook groepscultuur.

Preventie werkt vaak pas op middellange of lange termijn. Dit maakt dat soms de evaluatie te spoedig volgt
op de activiteit om het effect al te kunnen meten.

Naast deze niet-beinvloedbare omstandigheden kunnen er factoren spelen die het gevolg zijn van keuzes bij de

opstelling van het plan of de uitvoering hiervan. Daarbij valt te denken aan:

Het gewenste effect/ het doel is niet SMART geformuleerd.

Er ligt geen verandertheorie die inzicht geeft waarom een bepaalde inzet tot een bepaald effect moet leiden.
Het niet omschrijven of bewaken van de integraliteit van de aanpak (bijvoorbeeld hoe maatregelen binnen
een opgave zich tot elkaar verhouden).

In de uitvoering verandert het gewenste doel of de inhoudelijke activiteit zonder dit expliciet te maken.
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Tot slot is effectmeting een kostbare en tijdrovende bezigheid die niet past binnen het tijdsbestek van deze evaluatie.
Enkele activiteiten zijn financieel zo klein van omvang dat de uitvoering van effectonderzoek duurder zou zijn dan de
uitgaven voor de bewoners.

Bovenstaande constatering vraagt om een pragmatische insteek. Wat kun je wel zeggen als het effect niet te
benoemen valt? Daarbij kan in eerste instantie gedacht worden aan de output (meetbare en waarneembare
resultaten). Wanneer dit ook niet bekend is, kan in ieder geval de input nog worden omschreven (wat is er
gebeurd?). Hieronder staan de onderzoeksvragen geformuleerd over het preventieplan als geheel, per opgave en per
maatregel. Uit bovenstaande opmerkingen moge duidelijk zijn dat niet voor alle vragen bij iedere inspanning en
niveau antwoorden gegeven kunnen worden.

A) Onderzoeksvragen preventieplan als geheel

1. Op welke wijze vertaalt een eventuele focus op preventie zich naar de praktijk? (wat wordt er anders,
meer, minder gedaan?)

2. Hoe ervaren de maatschappelijke partners de uitvoering van het preventieplan?

3. Welke bedoelde en onbedoelde maatschappelijke effecten treden op naar aanleiding van ingezette acties
uit het preventieplan?

4. Watzijn de financiéle ontwikkelingen geweest in sociaal domein 2020-2024 in het algemeen en wat zijn
de belangrijkste tendensen preventieplan-breed?

B) Onderzoeksvragen per opgave
1. Watwas het doel?
Hoe is de beoogde verandering ervaren door uitvoerders en gebruikers?
Welke veranderingen zijn zichtbaar?
Welke effecten zijn zichtbaar?

i W

Hoe is de kostenontwikkeling verlopen en in hoeverre was het budget passend?

C) Onderzoeksvragen per maatregel

1. Watwas het doel?
Welke acties zijn er ondernomen?
Welke resultaten zijn zichtbaar?
Wat valt er te zeggen over het effect?

v W

Hoe is de kostenontwikkeling verlopen en in hoeverre was het budget passend?

2.2 Methodische verantwoording

Gebruikte bronnen

Voor dit onderzoek is hoofdzakelijk gebruik gemaakt van twee soorten bronnen: documenten en interviews. De
gemeente heeft de relevante informatie voor het preventieplan en de maatregelen geleverd. Dat ging onder andere
over jaarplannen, projectomschrijvingen en al verrichte evaluaties. Het is goed om hier te benadrukken dat ‘De
Kracht van Ambacht’ niet het hele sociaal domein omvat en dat het preventieplan een extra inspanning is boven op
het reguliere aanbod. De aandacht van dit rapport gaat uit naar die specifieke extra inspanning. Als er in het
reguliere aanbod van de gemeente veranderingen hebben plaatsgevonden die aansluiten bij de doelstellingen van
het preventieplan, zijn deze niet meegenomen.

Bij de interviews zijn zowel medewerkers van de gemeente geinterviewd als vertegenwoordigers van uitvoerende
organisaties. In totaal zijn er 19 interviews afgenomen. Een deel van de gesprekken heeft in persoon plaatsgevonden,
een deel online. De interviews werden semigestructureerd uitgevoerd. Dat wil zeggen dat er een vaste topic-lijst was
en dat de volgorde waarin deze aan de orde kwamen afhing van de loop van het gesprek. Daarbij werd zowel
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ingezoomd op het preventieplan als geheel als op de specifieke maatregelen waarbij respondenten betrokken waren.
Soms kwamen tijdens deze gesprekken nog documenten ter sprake die vervolgens alsnog zijn toegevoegd. Naast de
19 interviews is de verantwoordelijke wethouder gesproken en ook de Adviesraad Sociaal Domein. Van alle
gesprekken zijn verslagen gemaakt. Tot slot heeft er een sessie plaatsgevonden met de gemeenteraad. De
welwillendheid om mee te werken aan het onderzoek was hoog. De sfeer waarin gesprekken verliepen was prettig,
open en zelfkritisch. Door het tussentijds vertrek van de projectleider en het verloop van medewerkers bij de
gemeente en uitvoerende organisaties zijn er veel mensen gesproken die niet vanaf het begin van het werkplan
betrokken waren. Dat heeft soms gevolgen gehad voor de mate waarin we de gang van zaken hebben kunnen
reconstrueren.

Overwogen is om ook bewoners te betrekken bij deze evaluatie. Daarvan is afgezien omdat, zoals verder in dit
rapport zal blijken, de betrokkenheid van bewoners van het preventieplan als geheel beperkt was. Na de vaststelling
van het plan is er naar bewoners toe weinig ruchtbaarheid gegeven aan de uitvoering, en ook aan de samenhang. Na
de start is er, anders dan aangegeven in het oorspronkelijke plan, over het preventieplan zelf weinig
gecommuniceerd naar de inwoners toe. Het waren vooral de maatregelen die zijn gecommuniceerd. ‘De Kracht van
Ambacht’ is dan ook geen bekend begrip bij bewoners. Zij zullen ook niet bekend zijn met welk deel van het
preventieaanbod nu wel of niet via het plan is aangeboden.

Het preventieplan loopt tot 31 december 2024. Dat betekent dat er sprake is van een evaluatie van een niet-
afgesloten project. Dat heeft als gevolg dat op sommige punten de werkelijkheid al anders kan zijn dan hier
omschreven. Het verzamelen van de informatie heeft plaatsgevonden tot de zomervakantie van 2024. Vlak voor
oplevering van een eerste concept heeft eind augustus nog een gesprek plaatsgevonden om missende informatie op
te halen. Ook in reactie op het concept is eind september nog informatie toegevoegd.

2.3 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd. In het volgende hoofdstuk zal eerst worden stilgestaan bij hoe de indicatoren die
in het preventieplan stonden zich hebben ontwikkeld. Vervolgens gaat hoofdstuk 4 in op het preventieplan als
geheel. Dan volgen vier hoofdstukken waarin de opgaven en de onderliggende maatregelen aan bod komen. De
bijlagen bevatten het cijfermateriaal behorend bij de indicatoren en de uitgaven per maatregel en opgave.

Bij dit rapport hoort een ‘praatplaat’ die als samenvatting dient.
Naast de evaluatie is ook gevraagd om een borgingsplan. Dit is een apart document.
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3 Vijfjaar later: hoe staat Hendrik-Ido-Ambacht er voor?

In het vastgestelde preventieplan staat een aantal indicatoren die de gemeente wil gebruiken om te zien wat de
financiéle en maatschappelijke effecten zijn van het preventieplan. De ambitie daarbij is: behouden wat goed gaat,
verbeteren waar nodig en mogelijk. Dit is verder niet in cijfers of doelpercentages vertaald. Het doel is het leveren
van input voor een goed gesprek.

Bij de indicatoren is gekozen voor bestaande gegevens waarvan niet alleen gegevens voor de gemeente beschikbaar
zijn maar ook voor een referentiegebied (meestal Zuid-Holland Zuid of Nederland). Op deze manier is het mogelijk
om zowel de absolute verandering voor de gemeente te laten zien, maar kan deze ook worden vergeleken.

Heel terecht staan in het preventieplan twee kanttekeningen. Ten eerste is de rol van de gemeente of het plan niet
doorslaggevend en spelen ook vele andere factoren een rol. Mondiale en nationale ontwikkelingen zoals de
coronapandemie of de oorlog in Oekraine hebben ook invloed. Ten tweede kun je met een beperkte set indicatoren
niet alle bewegingen in het sociaal domein in beeld krijgen.

In dit hoofdstuk presenteren we de voortgang van de gekozen indicatoren waar mogelijk. In enkele gevallen is het
niet mogelijk geweest, omdat geen nieuwe metingen zijn verricht, definities zijn veranderd of de herkomst van de
oorspronkelijke cijferreeks uit het preventieplan niet meer te herleiden was. Dit is niet ongebruikelijk bij gebruik van
bestaande data waarvoor men afhankelijk is van derden. In bBijlage 1 staan de meest recente cijfers van alle
indicatoren. In dit hoofdstuk gaan we waar relevant per onderwerp in op de meest opvallende veranderingen.

Zelfredzaamheid en samenredzaamheid

Over het algemeen scoort Hendrik-Ido-Ambacht goed in vergelijking met landelijke en regionale cijfers. Wat wel
opvalt is de afname in het percentage mensen dat mantelzorg verleent. Waar Hendrik-Ido-Ambacht met 17,3% in
2019 hoger scoorde dan landelijk en regionaal, is dat in 2022 gedaald naar 13,8%. Daarmee ligt het 1,2% onder het
regionale percentage, maar nog wel 0,4% boven het landelijke gemiddelde. Wat de invloed van het preventieplan is,
en wat te wijten is aan andere ingrijpende factoren zoals de coronapandemie, is niet aan te tonen. Hetzelfde geldt
voor het gestegen percentage mensen dat zowel lokaal als regionaal ervaart geen regie over het eigen leven te
hebben. Het is aannemelijk dat het onzekere tijdperk met vrijheidsbeperkende maatregelen tijdens de diverse
lockdowns hier van invloed op is geweest.

Opgroeien en leven met voldoende middelen

In Hendrik-Ido-Ambacht is een lichte stijging te zien van het aantal huishoudens met een bijstandsuitkering en het
aantal personen met een bijstandsinkomen. De aantallen blijven onder het landelijk en regionale gemiddelde. Het is
wel opvallend dat de stijgende trend alleen in Hendrik-Ido-Ambacht te zien is. Het percentage huishoudens met een
laag inkomen stijgt zowel in Hendrik-Ido-Ambacht als regionaal. Een sluitende verklaring hiervoor vinden is lastig.
Dat landelijke gebeurtenissen als de corona- en energiecrisis hierin een rol hebben gespeeld, lijkt aannemelijk.

Betekenisvolle contacten

De toename van mensen die zich eenzaam voelen is een bekend en landelijk probleem. Ook in Hendrik-Ido-Ambacht
is de toename in eenzaamheid sterk gestegen. Vergeleken met landelijke en regionale cijfers is de relatieve toename
opvallend: in 2022 is het aantal mensen tussen 19-65 dat zich zeer ernstig eenzaam voelt meer dan verdubbeld ten
opzichte van 2016. Hiermee is het verschil tussen Hendrik-Ido-Ambacht en de regio en Nederland bijna verdwenen -
iets dat in bijna alle gegevens over eenzaamheid terugkomt.

Aanbod verbinden en innoveren

Het aantal huishoudens en cliénten met een Wmo-voorziening is, in overeenstemming met de landelijke trend, licht
toegenomen. De vindbaarheid van hulpverlening lijkt juist iets te zijn afgenomen. De invloed van de fusie van het
Sophia Sociaal Wijkteam is nog te recent om zichtbaar te zijn in de cijfers.
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Conclusie

Over het algemeen valt op dat Hendrik-Ido-Ambacht, zowel in 2019 als in recentere jaren, relatief goed scoort in
vergelijking met landelijke en regionale cijfers. Dit onderschrijft het beeld van Hendrik-Ido-Ambacht als een
gemeente met een relatief zelfredzame, welgestelde bevolkingssamenstelling. Wanneer we naar de ontwikkeling
over tijd binnen Hendrik-ldo-Ambacht zelf kijken, is een lichte stijging in het aantal huishoudens met een
bijstandsuitkering en een lichte stijging in het aantal mensen met een laag inkomen te zien. Landelijk en regionaal is
hierin juist sprake van een lichte daling. Daarnaast is de meeste verandering te zien in het aantal mensen dat
aangeeft eenzaam te zijn. Hendrik-Ido-Ambacht komt daarmee vlak onder het landelijk en regionale gemiddelde te
liggen.
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4 Het preventieplan als geheel

4.1 De focus op preventie

Het preventieplan is een beweging naar voren. Dat vertaalt zich in de opgaven en maatregelen die hiervoor zijn
geformuleerd en de middelen die hiervoor zijn vrijgemaakt. Zowel de gemeente als organisaties geven aan dat de
afgelopen jaren de nadruk meer op preventie is komen te liggen. De vergrote focus op preventie in het sociaal
domein is landelijk zichtbaar. Het preventieplan heeft mee kunnen varen op deze golf. In die zin waren de
omstandigheden om het plan tot uitvoer te brengen relatief gunstig.

Het nut van vergrote focus op preventie lijkt landelijk onomstreden. ‘Preventie werkt’ volgens beleidsmakers en
onderzoekers. Dat betekent niet dat er elders al gouden oplossingen liggen om met preventie maatschappelijk
meerwaarde te halen en de kosten beheersbaar te maken. Bijna tien jaar na de decentralisaties liggen er nog steeds
uitdagingen op zowel organisatorisch (hoe regelen we het?) als inhoudelijk vlak. Dat is ook zichtbaar in Hendrik-Ido-
Ambacht. Met het Sophia Sociaal Wijkteam en de verzelfstandiging van Hi5Ambacht zijn stappen gezet. Tegelijkertijd
bestaat het gevoel dat er nog terreinen braak liggen, bijvoorbeeld als het gaat om een brede welzijnsorganisatie.

4.2 Beelden van maatschappelijke partners

Bij de totstandkoming en de uitvoering van het preventieplan zijn de maatschappelijke partners nauw betrokken
geweest. Deze uitspraak behoeft enige toelichting. Ten eerste is de netwerkvorming gestimuleerd en waargenomen.
Maatregelen zoals het Ambachts Verbond en ook de gesprekstafels in de uiteindelijke vorm (waarover meer in 6.2.1
en 6.2.2) bieden gelegenheid om elkaar in de volle breedte of op een thema te treffen. Ten tweede is op
maatregelniveau betrokkenheid van de maatschappelijke partners vast te stellen. Tot slot zijn er bij partners geen
ver uiteenlopende beelden aangetroffen. Het belang van preventie en samenwerking waar nuttig en nodig is
onomstreden.

Daar staat tegenover dat men hoegenaamd geen beeld heeft van het preventieplan als geheel of op opgaveniveau.
Betrokkenheid en engagement betreft vooral de maatregelen waarbij de organisatie betrokken is. Wat er nog meer
speelt in het preventieplan is veelal onbekend. Soms is wel een activiteit bekend maar niet dat deze onderdeel is van
het preventieplan. Aan deze onbekendheid liggen twee redenen ten grondslag: na het totstandkomingsproces van
het preventieplan waarbij de partners intensief betrokken waren, is de communicatie (wat gebeurt er, waarom en in
welk verband) verwaterd. Verder is er bij de maatschappelijke partners ook het nodige personeelsverloop. Dat leidt
soms tot het op de achtergrond verdwijnen van een maatregel, en soms ook tot een lager bewustzijn in welk groter
plaatje ze passen. Je kunt stellen dat het niet kennen of niet bewust zijn van het grotere geheel geen bezwaar is,
zolang iedereen doet waar de organisatie voor aan de lat staat. Het betekent wel kans op minder synergie en minder
kennis van initiatieven van andere partners waarnaar je zou kunnen doorverwijzen of mee zou kunnen
samenwerken. Verder kan het leiden tot het gemis van gezamenlijkheid en het idee deel te zijn van een groter geheel.

Preventie in het sociaal domein gaat normaal gesproken over een samenspel van overheid, maatschappelijke
partners en bewoners. De geformuleerde ambities in het preventieplan ademen dit ook uit. We zien dat in de
uitvoering de rol van bewoners afneemt. Zo veranderen de gesprekstafels van doelgroep (niet langer bewoners maar
maatschappelijke partners), ontwikkelen de Huiskamers van de Wijk zich tot gedecentraliseerde spreekuur-punten
en is de Adviesraad Sociaal Domein niet meer betrokken. Voor deze ontwikkeling zijn diverse - vaak logische en
legitieme - redenen te benoemen. Maar de kern blijft dat de kracht van de burger (zelfredzaamheid) en het collectief
(samenredzaamheid) niet volledig benut lijkt te worden.
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4.3 Bedoelde en onbedoelde maatschappelijke effecten

‘De Kracht van Ambacht’ geeft het beeld van een integraal plan met een duidelijke samenhang van 4 opgaven met
daaronder in totaal 26 maatregelen. Hierop valt wel wat af te dingen, zowel in ontwerpfase als gedurende de
uitvoeringsfase.

Bij het ontwerp valt op dat de maatregelen per opgave weinig onderlinge samenhang vertonen. Bovendien
verschillen de maatregelen sterk in omvang, aard en concreetheid. Hoe de maatregelen als geheel tot de gewenste
verandering op opgavenniveau leiden, is niet duidelijk. Deze ontbrekende schakel had kunnen worden ondervangen
door een tekstuele toelichting. Ook een verandertheorie, hoe basaal ook, helpt acties met het doel verbinden.

Dat zowel de opgaven als de maatregelen niet heel SMART zijn geformuleerd maakt het complex om een oordeel te
treffen of een inspanning effectief of doelmatig is. De volgorde of urgentie is niet bepaald en wordt later per jaar
ingevuld. Deze invulling is in de jaarplannen meestal vooral kwalitatief omschreven. Idealiter zou je via de
opbrengsten per maatregel kunnen beoordelen hoe het met de opgaven gesteld staat en dat vervolgens kunnen
vertalen naar een beeld over het preventieplan als geheel. Deze exercitie is voor het preventieplan niet te maken.
Bedoelde maatschappelijk effecten zijn op dit niveau dan ook niet te vast te stellen en hoogstens te beschrijven op
maatregelniveau.

In de uitvoering verwatert de samenhang door drie factoren. Ten eerste komt de nadruk steeds meer te liggen op de
maatregelen en steeds minder op de opgaven of het gehele preventieplan. Op dit hogere niveau vindt steeds minder
communicatie plaats waardoor ook de beoogde effecten van het geheel op de achtergrond raken. Ten tweede
veranderen maatregelen inhoudelijk gedurende de planperiode. Dat is op zich geen probleem - pragmatische aanpak
en creatief handelen kunnen heel vruchtbaar zijn - maar dan is het voor een plan als geheel wel goed dat de
verandering en de mogelijke gevolgen hiervan bekend zijn. Ten derde heeft ‘De Kracht van Ambacht’ te maken gehad
met een hoog verloop onder de projectleiders en de verantwoordelijke ambtenaren. De beschikbare tijd die zij
hadden naast reguliere werkzaamheden werd bovendien als beperkt ervaren. De verminderde aandacht voor het
preventieplan als geheel maakt dat ook onbedoelde effecten achterwege blijven op dit niveau. Immers, deze ontstaan
vaak door zwaan-kleef-aan-gedrag; een beweging die als inspirerend of nuttig wordt ervaren en leidt tot anders
handelen of in actie komen. Het preventieplan bood hiervoor mogelijkheden door o.a. het stimuleringsbudget. De
benutting hiervan was beperkt.

4.4 Financiéle ontwikkelingen

Een van de aanleidingen voor het preventieplan was de zorg over de betaalbaarheid van het benodigde aanbod voor
bewoners binnen het sociaal domein. De combinatie van beperkt budget, groter beroep op maatwerk en
demografische ontwikkeling heeft in veel gemeenten de begroting onder druk gezet en soms zelfs in zwaar weer
gebracht. Alhoewel dit niet het geval is in Hendrik-Ido-Ambacht laat de begroting van de gemeente evenwel een
toename zien van 4% van de uitgaven voor het sociaal domein tussen 2020 en 2024 (zie tabel).
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Het gedeelte van de totale begroting dat naar het programma Sociaal, Welzijn en Educatie gaat is met ruim 5%
gestegen. De gemiddelde stijging voor de kosten sociaal domein in 2024 bedraagt per gemeente 11,2%. Hendrik-
Ido-Ambacht zit op dit gemiddelde.

De invloed van het preventieplan op de ontwikkeling van de uitgaven van het sociaal domein is beperkt meetbaar.
Dat is alleen het geval voor maatregelen waar de kosten van de inzet en het financiéle effect op korte termijn
zichtbaar kunnen worden gemaakt. Dat geldt bijvoorbeeld voor de inzet van de Praktijkondersteuners Jeugd. Zij
voorkomen doorstroom naar een zwaarder aanbod van zorg waarvan tarieven bekend zijn. Door naar het verschil in
kosten te kijken, kan het directe rendement eenvoudig worden berekend. Het is daarnaast ook nog mogelijk dat er
indirecte winst is die moeilijker concreet te maken is: bijvoorbeeld minder beroep op zorg omdat verdere escalatie is
voorkomen of positieve invloed op welbevinden van de persoon in de kwestie in zijn omgeving die zorgt dat mensen
zelfstandig(er) kunnen functioneren.

Voor weinig maatregelen is het financiéle rendement duidelijk. Bij sommige maatregelen is kostenbesparing niet het
belangrijkste doel. Denk bijvoorbeeld aan de sociale kaarten die bewoners wegwijs moeten maken of de
doorontwikkeling van Hi5 Ambacht. Waar kostenbeheersing wel deels de motivatie is voor een maatregel, zijn de
doelen en verwacht rendement veelal niet specifiek geformuleerd. Denk bijvoorbeeld aan de financieel adviseur.
Bovendien is het ook maar zeer de vraag of de financiéle rendementen al zo snel zichtbaar zijn omdat veel
maatregelen in de loop van de projectperiode begonnen zijn en het effect van preventie soms pas na jaren zichtbaar
is. Maatregelen kunnen in aanvang zelfs duurder zijn bijvoorbeeld vanwege opstartkosten of dat een nieuwe
maatregel voorziet in een bestaande vraag waar nog geen aanbod voor was.

In bijlage 2 is een overzicht opgenomen van de opgaven met daaronder de maatregelen. Waar mogelijk hebben we
de financiéle data achterhaald en gekoppeld aan de maatregelen. Het valt op dat veel maatregelen geen structurele
kosten kennen. Soms is dat niet nodig omdat het een eenmalige bijdrage betreft aan een proces dat daarna loopt,
maar soms gaat het ook om maatregelen die permanente aandacht en actie behoeven. De bestedingen geven dan
ondersteunende informatie over de voortgang en realisatie van de maatregelen. De gemeente zou geholpen zijn bij
het opstellen van kwantitatieve doelstellingen, een betere verzameling van data en uniforme en regelmatige
rapportage.

1 https://sociaalweb.nl/nieuws/gemeenten-zien-stijgende-kosten-sociaal-domein-een-blik-op-de-cijfers/
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4.5 Aanbevelingen rapport Lysias

In 2022 heeft bureau Lysias een tussenevaluatie van het preventieplan opgesteld. Alhoewel veel maatregelen nog
niet of net gestart waren, luidde de conclusie dat er een goede eerste start gemaakt was, maar dat de echte effecten
pas in een later stadium zichtbaar zouden worden. In de tussenevaluatie is gekeken naar meer inhoudelijke en
organisatorische aspecten van het preventieplan. Enkele voor dit onderzoek relevante constateringen,
aanbevelingen en verbeterpunten die Lysias in haar rapport noemde:

e Hetaantal mensen dat gebruik maakt van een maatregel is vaak (nog) klein.

e Debekendheid van het preventieplan en de maatregelen is vaak beperkt. De communicatie kan beter.

e De monitoring van het effect van de maatregelen kan beter. Voorstel was om partners te betrekken bij het
verzamelen van kwantitatieve data, waaronder begroting en input van de ambtenaren. Daarnaast is
voorgesteld een burgerpanel op te starten en een tevredenheidsonderzoek onder burgers te houden, waarin
ook de kwetsbaarheid van de inwoners wordt gemeten.

e De gemeente zou meer moeten inzetten op de regiefunctie: meer samenwerking en contact met partners
zodat zij weet wat er speelt onder de inwoners.

De gemeente heeft in haar verslag over 2023 aangegeven welke inhoudelijke punten zijn opgepakt. De
organisatorische aanbevelingen van Lysias komen overeen met hetgeen we op grond van onze bevindingen de
gemeente zouden willen meegeven: zorg voor permanente aandacht voor het preventieplan, monitor de effecten per
maatregel met kwantitatieve en kwalitatieve data en betrek de inwoners bij het plan en de evaluaties (burgerpanel
en tevredenheidsonderzoek).
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5 Opgave 1: De eigen kracht van bewoners versterken

5.1 Algemene inzichten op opgaveniveau

Het preventieplan was een aanzet om te komen tot meer zelf- en samenredzaamheid resulterend in een viertal
opgaven. Opgave 1 richt zich op het versterken van de eigen kracht van bewoners en co-creatie met de samenleving.
Concreet betekent dit partners meer met elkaar verbinden en laten samenwerken. Maar ook de interactie met de
samenleving aangaan om zo vroegtijdig signalen te kunnen ophalen uit die samenleving. Dat vroeg om een
verandering in aanpak. De ambtelijke organisatie zou de informatiemakelaar moeten worden en meer van buiten
naar binnen moeten werken. Kennis en inzicht bij bewoners en professionals zou worden vergroot en er zouden
laagdrempelige voorzieningen moeten komen om informeel samenzijn te kunnen vergroten, zowel fysiek als digitaal.
Tot slot zou het voorzieningenniveau voor kwetsbare groepen toegankelijker gemaakt moeten worden.

Op een aantal terreinen is een start gemaakt. Er is meer uitwisseling van informatie tussen gemeente en partners.
Het hoofddoel, de eigen kracht van bewoners versterken, is ten dele gerealiseerd. Voor het stimuleren van de
zelfredzaamheid en samenredzaamheid is het noodzakelijk dat de inwoners gemakkelijk met elkaar in contact
komen. Dat kan via verenigingen, kerk en gerichte bijeenkomsten. Het preventieplan beoogde groepen die wat
minder makkelijk met elkaar in contact kwamen, onder andere middels aanbod in de Huiskamers van de Wijk, zoals
koffieochtenden en inloopmaaltijden. Dit is beperkt gelukt. Het beschikbare aanbod binnen het maatschappelijk
vastgoed in de gemeente en kostenoverwegingen zorgden voor locaties van de Huiskamers van de Wijk die beperkt
bruikbaar waren voor het informeel samenzijn en meer geschikt waren voor andere functies, waaronder de
spreekuren voor het Sociaal Team.

Het digitaal bij elkaar brengen van bewoners is onvoldoende gelukt. De digitale kaart die in app-vorm is
geintroduceerd, is weinig gebruikt. Informatie werd niet door iedereen actueel gehouden.

5.2 Inzicht en resultaten per maatregel

5.2.1 Maatregel 1: Kennis en bewustzijn bij inwoners vergroten

Geformuleerd doel en acties

Het doel van de maatregel was dat er voor inwoners duidelijke en laagdrempelige informatie beschikbaar zou zijn
over de beschikbare hulp- en ondersteuningsmogelijkheden. Goede informatievoorziening is ook in het belang van
de vrijwilligers en professionals die ondersteuning bieden aan inwoners. Een ander doel is het bewustzijn over
'zelfredzaamheid' en 'samenredzaamheid’ bij de inwoners vergroten.

Acties:
Ontwikkelen van een meerjarige communicatie-aanpak (bijvoorbeeld verhalen vertellen, persona’s).
Inzichtelijk maken van het lokale aanbod met een digitale sociale kaart.

Realisatie

1. Bij de start van het preventieplan is het plan breed onder de aandacht van inwoners en betrokken partijen
gebracht. In de beginjaren zijn er verhalen uit de praktijk verteld, onder meer via interviews met uitvoerders of
deelnemers in De Brug en bij activiteiten zoals de Zomerparkdag. Deze verhalen handelden met name op
maatregelniveau. Communicatie is met de jaren afgenomen, zowel over het plan als geheel, als per maatregel.

2. De digitale sociale kaart is er gekomen in de vorm van een app. Op initiatief van de raad is daarnaast een papieren
sociale kaart vervaardigd. De oplage was hoger dan hetgeen weg te zetten viel via de distributiekanalen. In 2024
is een update voorzien.
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Bevindingen

1. Bijde start van het preventieplan is relatief veel communicatie naar inwoners en betrokken partijen
geweest. Dit is in de loop van de tijd verwaterd. Dat heeft twee gevolgen. Ten eerste is de bekendheid
van het preventief aanbod mede daardoor beperkt, wat een negatief effect kan hebben op het gebruik.
Ten tweede is zo ook de integraliteit minder zichtbaar geworden. Maatregelen zijn op zichzelf komen te
staan en niet langer een onderdeel van een groter geheel.

2. Hetlanceren van een sociale kaart - in welke vorm dan ook - is slechts het begin. Vervolgens is het zaak
om deze actueel te houden. Dat vraagt om duidelijke afspraken en om voldoende capaciteit. Hierin is te
weinig voorzien en/of niet genoeg regie op gevoerd. Er komt nu een nieuwe website die is ontstaan uit
maatschappelijk initiatief. De verantwoordelijkheid om deze actueel te houden is daar ook belegd. Een
uitdaging is om bezoekers naar de sociale kaart te trekken. Dit vraagt om blijvende promotie en om een
strategie de gewenste doelgroep te benaderen. Waar zoeken mensen informatie en hoe kun je
gebaseerd hierop zorgen dat doelgroepen de informatie over preventie in het sociaal domein in
Hendrik-Ido-Ambacht vinden?

Aanbevelingen

Voor een betere benutting van het aanbod is het nodig communicatie integraal onderdeel van het preventieplan te
maken. Daarvoor is het belangrijk dat de capaciteit en middelen vrij worden gemaakt. Zorg dat de contentproductie
en het actueel houden van de informatie duidelijk belegd en gewaarborgd zijn, en dat de keuze van het mediumtype
en de doelgroep goed op elkaar afgestemd worden.

Communiceer niet alleen over het bestaan van maatregelen en het aanbod, maar ook over de kernboodschap en het
doel van het preventieplan. Dat verhoogt het bewustzijn en stimuleert het idee dat bewoners en uitvoerende
organisaties samen aan verandering werken.

5.2.2 Maatregel 2: Laagdrempelige voorzieningen voor ontmoetingen en ondersteuning
ontwikkelen

Geformuleerd doel en acties

Het doel was dat er voor alle inwoners, maar met name volwassenen in de gemeente, voldoende mogelijkheden zijn
om betekenisvolle contacten op te doen. Hiervoor moeten laagdrempelige voorzieningen beschikbaar zijn, waar
mensen elkaar kunnen ontmoeten; dat kan fysiek of digitaal. Fysieke accommodaties zijn noodzakelijk en
randvoorwaardelijk om vindplaatsgericht te kunnen werken (bijvoorbeeld inloopochtenden) en groepsgericht
werken mogelijk te maken (bijvoorbeeld via contact met ervaringsdeskundigen, in zelfthulpgroepen).

Acties:
1. Ontwikkelen van inloopvoorzieningen (zogenaamde ‘Huiskamers van de Wijk’) voor laagdrempelige
activiteiten, zoals koffie-ochtenden en maaltijdinitiatieven.
2. Creéren van meer ontmoetingsplaatsen in de openbare ruimte. Dit is meegenomen in het nieuwe
speelruimtebeleidsplan.
3. Benutten van de digitale mogelijkheden om ontmoeting en contact te stimuleren.
Realisatie

Er zijn drie Huiskamers van de Wijk gerealiseerd. Dat wil zeggen dat er drie decentrale plekken zijn die onder deze
naam hebben gefunctioneerd. Op dit moment zijn het Banckertplein en Wielstaete in gebruik. In De Ark vinden nog
wel laagdrempelige activiteiten plaats. Het initiatief daarvoor ligt bij de kerk. Advies en hulpverlening vindt hier niet
meer plaats. De kerk geeft aan dat de lijnen kort genoeg zijn om desgewenst snel te schakelen als er behoefte is aan
professionele ondersteuning.
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Voor Banckertplein en Wielstaete geldt dat het met name spreekuurlocaties zijn. De ruimtes lenen zich niet voor
ontmoeting. Een gedeelte van de aanloop op de spreekuren komt daadwerkelijk uit het gebied zelf. Soms worden ook
klanten ‘meegenomen’ door de professionals die normaal hun werk centraal (bijvoorbeeld bij Cascade) verrichten.
De spreekuren worden ingevuld met bestaande formatie van maatschappelijke partners of gemeente. Spreekuren
zijn wekelijks in de ochtend en middag. Daar komen gemiddeld twee inwoners per spreekuur op af. Op het gebied
van meer ontmoetingsruimte in de openbare ruimte en digitale mogelijkheden zijn geen activiteiten aangetroffen die
zijn te herleiden tot het preventieplan. Wielstaete is de enige locatie waar de gemeente meebetaalt aan de
huisvesting.

Bevindingen

De Huiskamer van de Wijk is een begrip geworden, maar dient zeer beperkt het initiéle doel. Met name bij het
Banckertplein wordt de meerwaarde gezien van dichtbij kwetsbare groepen zijn. Bovendien kennen de aanbieders
van spreekuren elkaar, wat overdracht vereenvoudigt. Voor Wielstaete, in 2023 geopend, is deze synergie tussen
aanbieders van spreekuren nog niet ontstaan. Doordat er slechts beperkt wordt gecommuniceerd, is de
naamsbekendheid niet groot. Inmiddels maken ook huurders van de ruimten gebruik die niet specifiek voor de wijk
werken, zoals het relatieloket en de Ambachtse muziekschool. De spreekuren worden ingevuld met bestaande
formatie van maatschappelijke partners of gemeente.

De afhankelijkheid van de sociale teams wordt ervaren als een kwetsbaar punt en strookt niet volledig met de wens
voor meer samenredzaamheid. De gekozen locaties zijn qua grootte niet geschikt voor het stimuleren van
ontmoeting en samenzijn en niet altijd neutraal terrein.

Aanbeveling

Het vergroten van de zelfredzaamheid is een belangrijke doelstelling van het preventieplan. De Huiskamers van de
Wijk kunnen een belangrijke rol spelen bij het laagdrempelig in contact brengen van de inwoners, wat een
voorwaarde is om elkaar te kunnen ondersteunen en helpen en de zelfredzaamheid te vergroten. Nu de locaties vaak
niet geschikt zijn om informeel contact te kunnen faciliteren, zou gekeken moeten worden naar andere locaties om
invulling aan de doelstellingen te kunnen geven. Daarnaast is het belangrijk dat exploitatie en beheer goed geregeld
zijn.

5.2.3 Maatregel 3: Lokaal ondersteuningsaanbod voor kwetsbare groepen innoveren

Geformuleerd doel en acties

De vraag naar maatwerkvoorzieningen neemt toe vanuit jongeren, senioren, inwoners met een licht verstandelijke
beperking (LVB) en inwoners met psychische en psychosociale vraagstukken (GGZ). Het doel van de maatregel is om
voor hen lokaal een passend aanbod te creéren van algemene voorzieningen en activiteiten.

Acties:
1. Partners stimuleren het bestaande aanbod te innoveren. Voorbeelden zijn:
o vrijwillige thuisondersteuning uitbreiden voor kwetsbare groepen (zelfstandig wonende senioren, LVB’ers en
ggz-cliénten);
« alternatieven voor materiéle ondersteuning aan huishoudens in armoede onderzoeken, in gesprek met
partners zoals kringloopwinkels;
« de mogelijkheden van een preventiecentrum verkennen, in samenspraak met partners;
¢ de geestelijk verzorger van de Blije Borgh inzetten tijdens een spreekuur voor levensvragen;
« vrijwillige maatjes voor kwetsbare groepen en risicogroepen werven, voor het bestrijden van eenzaamheid;
* activiteiten op het gebied van Gezond en Fit (zie ook de lokale nota gezondheidsbeleid).

Realisatie
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De maatregel is in beperkte mate uitgevoerd. Er is een verkenning geweest naar het openen van een
preventiecentrum. Uiteindelijk is er op initiatief van stakeholders een ‘medisch plein’, Kwikstaart, gekomen. Hier
worden medische en paramedische functies op één plek aangeboden.

Het opzetten van een maatjesproject voor volwassenen is als wens geuit door partners, maar niet uitgevoerd. Er
heeft geen onderzoek plaatsgevonden op alternatieven voor materiéle ondersteuning.

Wel uitgevoerd zijn activiteiten om ouderen boven de 60 jaar meer te laten bewegen, waaronder het aantrekkelijker
maken van beweegactiviteiten voor ouderen door deze te stimuleren en toegankelijk te maken, onder andere via de
Senioren Beweegcoach en de organisatie van de jaarlijkse Gezond- en Fitheidsdag 60+ door Hi5Ambacht en de
gemeente. Daarnaast biedt HiSAmbacht sportieve activiteiten aan voor senioren.

Bevindingen

Behalve bij Sport en Fit voor de doelgroep 60+ zijn de genoemde doelstelling, acties en voorbeelden die zijn
genoemd, niet van de grond gekomen. Een verklaring kan zijn dat de maatregel te algemeen is gebleven en te weinig
focus heeft gehad. De actiepunten stonden als voorbeelden beschreven.

Aanbeveling

Onderzoek, nu landelijk veel maatjesprojecten succesvol zijn en kosten lijken te besparen, of Hendrik-Ido-Ambacht
alsnog een maatjesproject als pilot zou moeten opstarten. Op deze manier kan getoetst worden of een maatjesproject
zinvol is, kosten bespaart en voorziet in een behoefte. Daarna kan bezien worden of de maatjesprojecten verder
uitgebreid kunnen worden. Alternatief is dit over te laten aan de landelijke organisaties met buddy/maatjes-
projecten.

5.3 Conclusie

Deze opgave is beperkt van de grond gekomen door het ontbreken van een projectmatige aanpak en het aanstellen
van een eindverantwoordelijke, die voortgang en behalen van doelstellingen bewaakt. Veel maatregelen, vallend
onder opgave 1, zijn ten dele of niet uitgevoerd. Communicatie over het preventieplan heeft bij de start in voldoende
mate plaatsgevonden, maar daarna is er sprake van een minder gestructureerde aanpak en minder communicatie
rondom het preventieplan en de maatregelen.

Bij de maatjesprojecten is een voorzichtige gestart gemaakt voor jongeren maar dit project is na de coronatijd
volledig stil komen te liggen en niet meer opgestart. Voor kwetsbare volwassenen, senioren en inwoners met een

verstandelijke beperking hebben wij geen nieuwe initiatieven kunnen vinden.

Gesteld kan worden dat de opgave in de uitvoering meer aandacht had dan het kreeg. Dat kan komen door
verschuiven van prioriteiten of de veelheid van maatregelen binnen een ambitieus plan.
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6 Opgave 2: Eerder signaleren

6.1 Algemene inzichten op opgaveniveau

Met deze opgave beoogt Hendrik-Ido-Ambacht de inwoners minder afthankelijk te laten zijn van zware zorg en
ondersteuning. Kern daarbij is het vroeg signaleren, melden en bespreekbaar maken voordat de problematiek groter
wordt. Hiertoe is een zestal maatregelen geformuleerd om signalen uit de samenleving op te halen, maar ook
proactief inwoners op te zoeken en te informeren en waar noodzakelijk actief ondersteuning te bieden.

Er is een voortvarende start gemaakt met het invullen van deze opgave. Een groot deel van de maatregelen is
opgestart alleen (nog) niet altijd met het gewenste resultaat. Zo is het accent op het contact met inwoners middels
gesprekstafels meer verschoven naar gesprekstafels met partners en heeft het Ambachts Verbond inmiddels een
groot netwerk aan maatschappelijke organisaties opgebouwd en zou nu de volgende stap moeten zetten om
inwoners door te verwijzen naar de noodzakelijke ondersteunende organisaties.

6.2 Inzicht en resultaten per maatregel

6.2.1 Maatregel 4: Signalen ophalen uit de samenleving

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om inwoners te betrekken bij het signaleren van problemen en het zoeken naar oplossingen, zodat
beleid beter aansluit bij de praktijk die inwoners om zich heen zien. De doelstelling was om twee keer per jaar een
gesprekstafel te houden om de input van inwoners op te halen. Gaandeweg is dit doel verschoven naar het betrekken
van maatschappelijke partners in ‘participatietrajecten’.

Acties:
1. We organiseren periodieke gesprekstafels met inwoners.

Realisatie
Sinds 2021 zijn er elk jaar minimaal twee gesprekstafels geweest. De doelgroep en doelstelling verschilde per
bijeenkomst. Hieronder een overzicht van de bijeenkomsten en waar bekend de doelgroep en doelstelling.

2021:
e Pizzabijeenkomst met 20 jongeren over de impact van corona.
e Gesprekstafel met partners over het in kaart brengen van de ketensamenwerking rondom de ontwikkeling
van ‘het jonge kind’ (0 tot 6 jaar).

e  Gesprekstafel met thema eenzaamheid met partners en één ervaringsdeskundige inwoner.
e Gesprekstafel met partners o.l.v. onderzoeksbureau Lysias. Het doel was input ophalen voor de
tussenevaluatie van het preventieplan.

e Twee gesprekstafels in het kader van de nota publieke gezondheid met maatschappelijke partners. De eerste
had als doel om wensen en thema’s op te halen voor het beleid. De tweede had als doel om te kijken welke
interventies er kunnen worden ingezet naar aanleiding van de gestelde doelen en wie daar welke rol in
speelt.

e Participatiebijeenkomst met partners die actief zijn binnen het programma ‘Jeugdhulp naar Voren’. Het doel
was om terug te blikken op de succesfactoren en mogelijke verbeteringen.
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Op het moment worden er in het kader van het preventieplan geen gesprekstafels georganiseerd.

Bevindingen

Er zijn elk jaar minimaal twee gesprekstafels gehouden waarbij input is geleverd vanuit maatschappelijke
partnerorganisaties op het beleid. Wat opvalt is dat er nauwelijks gesprekstafels zijn georganiseerd met inwoners,
terwijl dit wel de doelstelling was. Dat het betrekken van bewoners naar de achtergrond is geschoven, kwam volgens
betrokkenen doordat het lastig was om het te organiseren en om te bepalen waar bewoners bij betrokken moeten
worden. Ook werd dit niet door iedereen binnen de gemeente als hoogste prioriteit gezien. Uiteindelijk zijn de
gesprekstafels vooral ingezet voor partners om bestaande plannen of beleid te bespreken. Dat heeft wel meerwaarde
gehad: partners vinden het fijn om betrokken te worden en weten elkaar door de gesprekstafels beter te vinden.

Aanbeveling

Binnen preventie sociaal domein komt de leefwereld van de bewoners samen met de systeemwereld van de
gemeente en maatschappelijke partners. Natuurlijk is het positief wanneer gemeente en maatschappelijke partners
het gesprek aangaan: om te kijken wat er leeft, wat ontwikkelingen zijn of als open uitwisseling die kan leiden tot
nieuw beleid. Dit is nooit vervangend voor de dialoog met bewoners. Signalen uit de leefwereld komen zo alleen
‘gefilterd’ naar de gemeente. Het stimuleert de samenredzaamheid niet waardoor geen mede-eigenaarschap van
bewoners ontstaat.

Bewoners betrekken kan op vele manieren en hoeft niet altijd in een gesprekstafel met specifiek thema. Zo
ontwikkelde Movisie een toolbox met tal van methodes om bewoners meer stem te geven.?

6.2.2 Maatregel 5: Sleutelpartijen rondom (vroeg)signalering verbinden

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om sleutelpartijen rondom (vroeg)signalering te verbinden. Om de basis van (vroeg)signalering op
orde te brengen, is het van belang dat sleutelpartijen in de Ambachtse samenleving hieraan bijdragen. Daarbij is ook
van belang dat helder is waar organisaties terecht kunnen met hun signalen en welke afspraken er met elkaar
gemaakt worden over het omgaan met (vroeg)signalering.

Acties:

1. Hetopstellen van een convenant (vroeg)signalering met daarin afspraken over de wijze van signalering.

2. De positionering van het Sociaal Wijkteam en het Jeugdteam in het lokaal netwerk versterken, bijvoorbeeld door
de teams in te zetten voor kennisdeling en scholing.

Realisatie
De twee acties zijn op de volgende manieren gerealiseerd:

1. Het convenant (vroeg) signalering is in 2022 opgesteld. Op 1 mei 2024 zijn 36 partijen aangesloten en
vormen samen het ‘Ambachts Verbond'. Er zijn diverse bijeenkomsten geweest: in 2023 zijn er zes
bijeenkomsten geweest, waarvan drie met een specifiek thema en drie in de vorm van een
netwerkborrel. In 2024 hebben er twee bijeenkomsten plaatsgevonden en is er één nieuwsbrief
verstuurd. Momenteel komt het Ambachts Verbond eens in de paar maanden samen voor een netwerk-
of themabijeenkomst. Verder wordt er gewerkt aan een evaluatie over het Verbond vanuit de gemeente.

2. Hieris geen duidelijk vervolg aan gegeven.

Bevindingen

2 Participatietools voor meer zeggenschap en betrokkenheid inwoners | Movisie https://www.movisie.nl/artikel /participatietools-meer-zeggenschap-

betrokkenheid-inwoners
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De betrokkenen zien de meerwaarde in van het Verbond en geloven in het initiéle idee om samen een vangnet te
vormen voor de inwoners van Hendrik-Ido-Ambacht. De opbrengst van het Verbond is vooral dat er kortere lijnen
ontstaan tussen partners, die elkaar beter weten te vinden. Het is duidelijker welk aanbod er is in Hendrik-Ido-
Ambacht, waardoor samen optrekken en doorverwijzen makkelijker wordt. De bijeenkomsten van het Verbond
worden als kloppend hart van het preventieplan gezien en houden het gesprek over preventief werken en
vroegsignalering op gang.

De oorspronkelijke doelstelling voor vroegsignalering via het informele circuit wordt (nog) niet behaald. Hoe
partijen weten op welke signalen ze moeten letten, hoe ze vervolgens elkaar weten te vinden en hoe ze daar
adequaat en eenduidig op kunnen handelen is vastgelegd in een convenant. De praktijk is weerbarstiger. Daarbij
speelt het gebrek aan training over vroegsignalering een rol: wat zijn signalen om op te letten, hoe ga je het gesprek
aan over die signalen en waar kan je ermee terecht? Deze trainingen kunnen door het Sophia Sociaal Team worden
gegeven, maar dat is door gebrek aan vraag nog weinig gebeurd. Het ondertekende convenant had als doel om
gezamenlijke afspraken te maken over wat er met signalen wordt gedaan. In de praktijk is dat beperkt aan de orde.

Wat het Verbond complex maakt: 1) veel personele wisselingen, 2) de vraag wie de regie heeft (gemeente of Sophia
Sociaal Team), 3) het beperkt aantal uren dat erin gestoken kan worden, 4) groot aantal partijen betekent ook
uiteenlopende problematiek.

Aanbeveling

Het Verbond heeft veel potentie, maar komt in de huidige stand van zaken nog niet voldoende tot zijn recht. De
eerste stap is gezet: het verbinden van partijen in een alliantie. Het met elkaar in contact komen is niet het
oorspronkelijke doel op zich en eerder een middel om samen signalen in een vroeg stadium bij inwoners te zien en
op te pakken. Er is een verdiepingsslag in het Verbond nodig, waarbij er meer aandacht komt voor vroegsignalering
en wat er met die signalen gedaan moet worden. Trainingen over vroegsignalering aanbieden lijkt hierin een mooie
eerste stap. Daarnaast kan gedacht worden aan gerichtere uitwisseling van signalen en vervolgstappen bij de
bijeenkomsten: wat heb je deze maand gezien bij inwoners, wie kan die inwoner verder helpen? Het is belangrijk dat
er een kartrekker blijft bestaan en dat het duidelijk is wie welke verantwoordelijkheid heeft. Als laatste kan binnen
het Ambachts Verbond worden geinventariseerd of er nog andere opleidingsbehoeften en/of belemmeringen spelen
die vroegsignalering in de weg staan.

6.2.3 Maatregel 6: Deskundigheid bij lokale partners bevorderen

Geformuleerd doel en acties

Het doel van de maatregel is om alertheid en deskundigheid bij professionals en vrijwilligers te bevorderen, signalen
voor problemen te herkennen, ernaar te handelen en wanneer nodig door te verwijzen. Die deskundigheid zou
worden bevorderd aan de hand van trainingen, die door het Sophia Sociaal team kunnen worden gegeven.

Acties:
1. Training en scholing met betrekking tot vroegsignalering op maat aanbieden aan maatschappelijke
organisaties.

Realisatie
Er is een aantal trainingen gegeven, maar het is niet duidelijk wanneer en hoeveel dit er zijn geweest. Op het moment
wordt er geen gebruik gemaakt van de trainingen.

Bevindingen

Er zijn weinig trainingen gegeven, terwijl de kennis wel paraat ligt bij het Sophia Sociaal Team. Een verklaring kan
zijn dat partijen niet weten dat er gratis trainingen kunnen worden aangevraagd, of dat zij de urgentie niet voelen
om echt werk te maken van het ontwikkelen van de vaardigheid vroegsignalering.
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Aanbeveling

Het inzetten van trainingen lijkt een mooie eerste stap om de verdiepingsslag van het Ambachts Verbond te maken.
Hierbij kan ook een training aan het Verbond als geheel worden gegeven. Actiever aanbieden van het aanbod zou
behulpzaam kunnen zijn. Daarnaast kan binnen het Ambachts Verbond worden geinventariseerd of er nog andere
opleidingsbehoeften en/of belemmeringen zijn die vroegsignalering in de weg staan.

6.2.4 Maatregel 7: Aanwezig zijn op vindplaatsen van kwetsbare groepen

Geformuleerd doel en acties

Het doel is om problemen bij kwetsbare inwoners eerder te signaleren. Om zicht te krijgen op lokale vraagstukken,
in contact te komen met inwoners en te weten wat er leeft, is het van belang aanwezig te zijn in de samenleving. Dit
is specifiek gewenst voor kwetsbare groepen.

Acties:
1. Inloopmaaltijden bij maatschappelijke partners stimuleren in verschillende wijken en buurten.
2. Het Sociaal Wijkteam en/of Jeugdteam sluit frequent aan bij inloopmaaltijden.
3. Het Sociaal Wijkteam voert signalerende huisbezoeken uit bij zelfstandig wonende ggz-cliénten en
zelfstandig wonende LVB’ers en ontwikkelt in samenwerking met de woningcorporaties een
‘Waakvlamfunctie in de wijk’.

Realisatie
De drie acties zijn op de volgende manieren gerealiseerd:

1. Vanaf 2023 zijn er tweewekelijks inloopmaaltijden georganiseerd in De Ark. Er komen inmiddels rond
de 25 deelnemers, overwegend senioren, op af.

2. De inloopmaaltijden zijn niet door medewerkers van Sophia Sociaal Team bezocht.

3. De ‘Waakvlamfunctie in de wijk’ heeft twee vormen aangenomen: een waakvlamfunctionaris en een
Wijk GGD’er. Een waakvlamfunctionaris is een vrijwillige ervaringsdeskundige die als contactpersoon
van een uitbehandelde cliént fungeert. De ervaringsdeskundige signaleert vroegtijdig wanneer er
problemen bij de cliént ontstaan, door de cliént te bezoeken en onderhoudt warm contact met het
sociaal team/ggz-instelling. Deze waakvlamfunctionaris is tot op heden niet ingevoerd. De Wijk GGDer
is wel ingezet. Het doel van de Wijk GGD’er is het voorkomen van situaties waarbij mensen grip dreigen
te verliezen met risico voor schade aan zichzelf of omgeving. Sinds november 2022 is de pilot Wijk
GGD’er gestart voor 12u per week. De pilot liep tot eind december 2023. De financiering vanuit het
preventieplan is daarmee geéindigd. De Wijk GGD’er wordt sinds 2024 bekostigd uit subsidie van
ZonMw. Per 1 juni 2026 eindigt de subsidie en moet worden besloten of de voorziening een structurele
voorziening moet worden.

Bevindingen

1. Deinloopmaaltijden vinden tweewekelijks plaats en worden redelijk goed bezocht. Hiermee faciliteert
het ontmoeting tussen bewoners.

2. Door het niet bezoeken door Sophia Sociaal Team-medewerkers en door personele wisselingen en
langdurige ziekte is de signalerende functie van de maaltijden niet van de grond gekomen.

3. De evaluatie die in eind 2023 over de pilot Wijk GGD’er is afgenomen geeft een positief beeld.
Verschillende partijen zijn tevreden met de inzet van de Wijk GGD‘er: de woningcorporatie is blij dat ze
met de Wijk GGD‘er kunnen schakelen bij extreme gevallen. Ook de korte lijnen tussen de GGD en het
Sophia Sociaal Team worden als positief ervaren. Cliénten zijn eveneens positief, voelen zich gehoord en
hebben meer vertrouwen in de zorg.
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Deze positieve bevindingen worden onderschreven door de gesprekken die we met betrokkenen voerden. Een
knelpunt is dat zowel het aantal als de zwaarte van de vragen oplopen. De vragen worden steeds groter, iets dat
ook door de woningcorporatie wordt gesignaleerd. De wens om van 12u naar 18u per week te gaan is niet
ingewilligd. Daarnaast is er behoefte aan een directe link met Crisisdienst GGZ. Het is nog niet duidelijk of deze is
gelegd. Door een externe partner is aangegeven dat het zorgnetwerk in Hendrik-Ido-Ambacht niet altijd even
sterk is. De partijen kunnen elkaar lastig vinden, waardoor signalen te laat bij elkaar komen en hulpverlening laat
op gang komt.

Aanbeveling

1. Inloopmaaltijden zijn een mooie, laagdrempelige manier om mensen met elkaar in contact te laten
komen. Samen eten verbindt en vermindert eenzaamheid. Het kan zo bijdragen aan diverse
doelstellingen van maatregelen (zoals 19: Betekenisvolle contacten van senioren bevorderen). Twee
inloopmaaltijden per maand is voor heel Hendrik-Ido-Ambacht wellicht wat aan de lage kant.
Onderzoek of hier meer op kan worden ingezet als gemeente, door partners te ondersteunen of
bijvoorbeeld een partij als Resto van Harte aan te trekken.

2. Op het moment hebben de maaltijden geen signalerende functie. Bij voortzetting en/of uitbreiding is het
goed om te kijken hoe dit wel kan worden ingevuld, eventueel in samenwerking met de uitvoerende
partners.

3. Aan de ene kant lijkt het dat er stappen in de goede richting worden gezet, door een Wijk GGD'er als spin
in het web te plaatsen. Ook wordt aangegeven dat er korte lijnen zijn tussen GGD en Sophia Sociaal
Team. Aan de andere kant zijn er geluiden dat contacten nog niet genoeg ingebed zijn. Nu het project
Wijk GGD eenmaal loopt is er geen noodzaak om bij elkaar te komen als projectteam, maar er moet
voldoende geinvesteerd blijven worden in korte lijnen in het zorgnetwerk van Ambacht.

Om aan de grote vraag te voldoen is de contractuitbreiding van 12 naar 18 uur een belangrijke stap. Ook kan de
inzet van een ervaringsdeskundige vrijwilliger helpen om aan de vraag te voldoen. In de evaluatie wordt
aangegeven dat de waakvlamfunctie GGZ wordt meegenomen in de totale inzet van ervaringsdeskundigheid. Tot
op heden is er nog geen actief gebruik gemaakt van die ervaringsdeskundigheid. Het is het overwegen waard om
hierop te prioriteren.

6.2.5 Maatregel 8: Jongeren voorbereiden op de overgang van 18- naar 18+

Geformuleerd doel en acties
Het doel van de maatregel is een soepele overgang voor alle jongeren van 18- naar 18+ te bewerkstelligen, waarbij
informele en professionele netwerken jongeren ondersteunen.

Acties:

1. Alle ouders en jongeren op een passende manier informeren, zodra een jongere 16/17 jaar is geworden.

2. Proactief vanuit het sociaal wijkteam in gesprek met kwetsbare jongeren (met een voorziening, LVB, GGZ) en
ouders om een passend hulp- en ondersteuningspakket samen te stellen.

Realisatie

1. Sinds augustus 2022 ontvangen jongeren die 18 worden en hun ouders een brief met informatie over de
lokale webpagina Kwikstart en de contactgegevens van de meedenkcoach. Op Kwikstart kunnen jongeren
en ouders informatie vinden over allerlei onderwerpen die zij tegenkomen wanneer een jongere 18 jaar
wordt. Ook vinden ze er informatie over de lokale partijen waar zij terecht kunnen voor vragen of
ondersteuning over de onderwerpen.
Uit de cijfers van de website Kwikstart is gebleken dat deze erg weinig wordt bezocht. Mede hierdoor is
besloten dat jongeren op een andere manier moeten worden geinformeerd, en worden er geen brieven
meer verstuurd. Jongeren worden nu niet meer actief benaderd door de gemeente of door andere partijen.
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Twee keer per jaar wordt een stuk geplaatst over Kwikstart in De Brug. Er is geen verwijzing op de website
van de gemeente of op Ambacht Actief.

2. Uit deze actie is de ambitie geboren om een meedenkcoach in te zetten. De meedenkcoach ondersteunt
jongeren die jeugdhulp ontvangen en hun ouders in de wirwar van nieuwe regelingen en veranderingen
die optreden bij het 18 jaar worden. Het doel is om te zorgen dat jongeren in beeld komen, blijven en zo
min mogelijk tussen wal en schip vallen. De ondersteuning is opgestart door een van de jongerenwerkers
van de gemeente. Door personele wisselingen is dit stil komen te liggen en is de meedenkcoach niet meer
werkzaam. Wel is een cliéntondersteuner actief bij Sophia Sociaal Team.

Bevindingen

De meedenkcoach is opgestart, maar uiteindelijk gestrand vanwege personele wisselingen en het gebrek aan
prioriteit. Volgens een medewerker van het Sophia Sociaal Team is er wel een cliéntondersteuner actief die al vanaf
16 jaar wordt ingezet bij jongeren die dat nodig hebben. Zij begeleiden jongeren met het maken van een plan voor als
ze 18 worden, op gebied van financién, wonen, aanvraag Wmo etc. Dit wordt als prettig ervaren: ouders weten beter
waar ze aan toe zijn en de samenwerking binnen het team verloopt goed.

Aanbeveling

1. De conversie van offline (een fysieke brief) naar online (de website van Kwikstart) is erg laag. Probeer
jongeren direct online te bereiken. Dit kan middels lokale Instagram- of Snapchat-campagne maar ook op
lokale websites van derden zoals (sport)verenigingen, scholen en dergelijke.
De inzet van een cliéntondersteuner wordt als positief ervaren. Voortzetting hiervan is aan te bevelen.

6.2.6 Maatregel 9: Inwoners met (dreigende) schulden proactief benaderen

Geformuleerd doel en acties
Het doel was om mogelijke financiéle problemen bij bewoners eerder te signaleren en traceren, zodat er beeld is van
huishoudens met (dreigende) schulden en zij naar passende hulp kunnen worden geleid.

Acties:

1. Huishoudens met (dreigende) financiéle problemen actief benaderen op basis van de CAK
wanbetalersregeling. In het kader van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) wordt dit
verder uitgebreid. Hierbij wordt primair naar passende mogelijkheden in het eigen netwerk en lokale
partners gezocht (zoals Schuldhulpmaatje en Financieel Hulphuis).

2. Schuldhulpverlening wordt verplicht voor mensen met een bijstandsuitkering (via regionaal beleid
Sociale Dienst Drechtsteden (SDD)).

3. Deelname landelijk programma Geldfit.

Realisatie

1. Alvoor de start van het preventieplan was een financieel adviseur actief, die bewoners ondersteunde
die in het traject van CAK zaten vanwege achterstallige betalingen van de zorgpremie. Sinds 2021 is de
financieel adviseur zich gaan richten op vroegsignalering van bewoners met betalingsachterstanden, in
het kader van de Wgs. Sinds 2023 zijn er huisbezoeken toegevoegd aan de ‘Vroeg Eropaf-werkwijze.
Het huidige werk van de financieel adviseur bestaat uit zowel het oppakken van meldingen over
vroegsignalering van betalingsachterstanden (in het kader van Wgs), als in wat bredere zin mensen
helpen die financiéle problemen hebben (via spreekuren, consultaties, advies aan collega’s).

2. Hieraan is geen vervolg gegeven.

3. Viaeen subsidierelatie binnen de SDD is Ambacht sinds eind 2020 aangesloten bij het landelijk
programma ‘Geldfit’. In 2023 hebben 408 inwoners gebruikgemaakt van Geldfit. Definitieve cijfers over
2024 zijn nog niet bekend.
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Bevindingen

De betrokkenen die we hebben gesproken zien de meerwaarde van de financieel adviseur. De raad geeft ook aan dat

dit een van de successen is van het preventieplan. Men geeft aan tevreden te zijn over de geboekte resultaten en ziet

dat de samenwerking met Schuldhulpmaatje goed verloopt. Schuldhulpmaatje is sinds 2019 actief in Ambacht. Het is

een laagdrempelige voorziening die minder zware vragen oppakt. Schuldhulpmaatje vangt door de laagdrempelige

toegang een deel van de lichte vragen op. Waar nodig verwijzen ze door naar de financieel adviseur en/of Sociale

Dienst.

Ondanks het positieve beeld kwam in het gesprek met de financieel adviseur ook een aantal kritische punten naar

voren:

e Hetaantal uur dat de financieel adviseur heeft om al het werk te verrichten is onvoldoende.

¢ De werkwijze wordt door de betrokkenen als niet efficiént en niet veilig ervaren. Meldingen komen laat binnen,
waardoor er vier tot vijf maanden tussen het sturen van de brief en een huisbezoek kunnen zitten.

¢ Eris weinig aandacht voor nieuwkomers. De samenwerking met Vluchtelingenwerk moet beter worden zodat er
een warme overdracht plaatsvindt vanuit hun begeleiding naar de financieel adviseur. Ook zou meer voorlichting
over het Nederlandse belastingsysteem helpen in het voorkomen van grote financiéle problemen bij deze
doelgroep.

e Mensen weten niet goed waar ze met hun vragen heen moeten: zorg voor structureel groter bereik van de hulp
die er is. Hieronder kan ook vallen om de opdracht van de financieel adviseur uit te breiden door meer
voorlichting te geven aan specifieke doelgroepen.

Deelname aan het programma Geldfit wordt positief bezien. Het sluit goed aan bij de vraag die in Ambacht ligt.
Verbetering kan nog gezocht worden in het aansluiten bij het bestaande lokale aanbod in Ambacht. Ook kan de
gemeente nog wat meer inzetten op communicatie over Geldfit zodat de bekendheid groeit.

Aanbeveling
Het werk van de financieel adviseur wordt positief beoordeeld en speelt een cruciale rol in het ondersteunen van
mensen met (beginnende) financiéle problemen. Het is verstandig om deze inzet voort te zetten, met een paar
aanpassingen:
* de werkprocedure moet versneld en veiliger worden gemaakt;
¢ de doelgroep nieuwkomers is een groeiende en kwetsbare groep in Ambacht. Goede samenwerking met
Vluchtelingenwerk is van belang om deze groep goed te kunnen ondersteunen en financiéle problemen te
voorkomen. Hierin kan de gemeente een verbindende rol spelen;
¢ het maatwerk dat de financieel adviseur verricht is van groot belang. Om hem in staat te stellen dit werk te
blijven doen voor alle inwoners die dat nodig hebben, is het goed om te kijken naar uitbreiding van het aantal
fte.

6.3 Conclusie

Er is een goede eerste aanzet gegeven. In een respectabel aantal gevallen worden problemen eerder gesignaleerd.
Het Ambachts Verbond is gestart. Training voor de leden van het Verbond is nog niet gerealiseerd waardoor de
oorspronkelijke doelstelling van doorverwijzen in een vroeg stadium nog niet gerealiseerd kan worden. De
ondersteuning voor inwoners met financiéle problemen is gestart middels de inzet van een financieel adviseur die
proactief mensen benadert. De deelname aan het programma Geldfit wordt als positief ervaren.

Training van de leden van het Verbond, het vergroten van de bekendheid van het programma Geldfit en het
verkorten van de tijd tussen ontstaan van achterstanden en benaderen van de inwoners zouden meer prioriteit
moeten krijgen om nog beter aan deze opgave te kunnen voldoen. Ook moet er een andere aanpak bedacht worden
voor het informeren van de jongeren die 18 jaar worden.
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7 Opgave 3: Lokale voorzieningen voor een lokale behoefte

7.1 Algemene inzichten op opgaveniveau

Het doel van deze opgave is het beperken van de opschaling naar maatwerkvoorzieningen door al in een vroegtijdig
stadium ondersteuning te bieden binnen de algemene en basisvoorzieningen. Dat betekent dat er voldoende contact
met de inwoners moet zijn en dat zelf- en samenredzaamheid bevorderd wordt met de daarbij horende
ondersteuning.

Binnen deze opgave zijn er veel stappen gezet en concrete zaken gerealiseerd. Voorbeelden hiervan zijn het opzetten
van het Parentshouse en het Relatieloket. Daarnaast is er een aantal maatregelen niet of onvoldoende uitgevoerd, of
buiten het preventieplan om gerealiseerd (bijvoorbeeld Home-Start en Buurtgezinnen).

7.2 Inzicht en resultaten per maatregel

7.2.1 Maatregel 10: Onderling contact in wijken rondom opvoeden en opgroeien bevorderen

Geformuleerd doel en acties

Mensen die met elkaar in een wijk wonen, kunnen veel voor elkaar betekenen, zeker rondom een basaal vraagstuk
als opvoeden en opgroeien waarvoor iedere wijk de nodige ervaringsdeskundigen huisvest. Het draagt bij aan een
sterke samenleving als mensen in de wijk elkaar weten te vinden en kunnen ondersteunen. De gemeente wil
onderling contact in wijken tot stand brengen met het accent op opvoeden en opgroeien. Het organiseren van het
sociale netwerk rondom inwoners is cruciaal bij dit onderwerp.

Als interventies worden genoemd intensiveringen op het vlak van:
1. Ouders-voor-ouders (o0.a. Buurtgezinnen en Home-Start)
2. Kinderen-voor-kinderen (o.a. een maatjes-/buddyproject)

Realisatie

Er is een aantal projecten gestart dat bijdraagt aan dit doel, maar niet direct te herleiden is naar het preventieplan
(of de financiering). De initiatieven Home-Start, Buurtgezinnen en Ambachtse Maatjes vielen onder de Lokale Impuls
Jeugd. Omdat de gedachte en doelstellingen van deze initiatieven mooi aansluiten bij het gedachtegoed van het
preventieplan, zijn ze onder deze maatregel genoemd.

Home-Start

Home-Start is een wereldwijd programma voor opvoed- en gezinsondersteuning bij lichte opvoedvragen. Ervaren en
getrainde vrijwilligers van Home-Start bieden vriendschappelijke ondersteuning en praktische hulp bij alledaagse
opvoedvragen

Home-Start liep er al voor gezinnen met kinderen tot 6 jaar en is in 2021 aangevuld met Home-Start+ voor de
doelgroep 7 t/m 14 jaar.

In 2023 zijn de volgende resultaten behaald:

¢ beoogd aantal ondersteuningstrajecten: 8
gerealiseerd aantal ondersteuningstrajecten: 6

¢ beoogd aantal vrijwilligers: 15-20
gerealiseerd aantal vrijwilligers: 24
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In het jaarverslag wordt geconcludeerd dat de resultaten overwegend positief zijn. Er wordt goed samengewerkt met
ketenpartners in Hendrik-ldo-Ambacht en het Ambachts Verbond. Hierdoor wordt er door diverse partijen meer
doorverwezen naar Home-Start, maar is er nog een aantal partners waar samenwerking met Home-Start nog meer
onder de aandacht moet worden gebracht.

Maatjesproject (Ambachtse Maatjes)

Het idee was om kwetsbare jongeren te koppelen aan een maatje. Het maatje is een rolmodel en het contact draagt
bij aan het zelfvertrouwen en talentontwikkeling van de jongere. In 2021 is het gestart als samenwerking tussen
HiSAmbacht en het jongerenwerk. In dit jaar zijn er 5 koppelingen geweest. Sinds 2023 is dit volledig bij het
jongerenwerk komen te liggen.

Uit gesprekken met betrokkenen bleek dat de Ambachtse Maatjes in de coronatijd is gestrand. Er is nog geprobeerd
om aan te sluiten bij het landelijk initiatief Join Us, maar ook dat is nooit echt van de grond gekomen. Daarmee is er
op dit moment geen maatjesproject meer actief.

Buurtgezinnen
Buurtgezinnen is in 2020 als pilot gestart. Het idee is dat gezinnen die steun kunnen gebruiken (vraaggezinnen),
worden ondersteund door een warm, stabiel gezin in de buurt (steungezinnen).

Uit de evaluatie van 2021 van Lokale Impuls blijkt dat de inzet van buurtgezinnen als waardevol wordt ervaren door
zowel de vraag- als steungezinnen. Vraaggezinnen hebben meer rust en er is meer positieve aandacht voor het kind.
Steungezinnen vinden het leuk dat er af en toe een kind bij komt en leren van de ervaring.

In 2024 is er een samenwerking getekend tussen de gemeente en Buurtgezinnen, waarin wordt overeengekomen dat
Buurtgezinnen voor de komende twee jaar de opdracht heeft gekregen van de gemeente om 10-15 koppelingen per
jaar te maken.

Uit de gesprekken die we voerden, bleek dat Buurtgezinnen positief wordt beoordeeld en voortgang wenselijk is. Het
sluit aan bij de gedachte van het preventieplan: lokaal, op kleinschalige manier ondersteuning bieden aan elkaar in
een vroeg stadium.

Bevindingen
Behalve Ambachtse Maatjes lopen de projecten voor onderlinge steun en voorzien in een behoefte. Financiering
heeft nooit via preventieplan gelopen en is geborgd.

Aanbevelingen

Met het wegvallen van het Ambachtse Maatjes-project zijn er geen initiatieven meer die zich primair richten op de
jongeren. Alhoewel de literatuur weinig harde bewijzen levert voor de effecten van mentoring of maatjesprojecten
voor jongeren, wordt wel een positieve bijdrage genoemd zeker in combinatie met andere interventies3. Overigens
wordt hierbij ook regelmatig verwezen naar een gewenst leeftijdsverschil tussen de jongere en het maatje*. De
combinatie van laagdrempeligheid, informeel en relatief goedkoop blijft dat maatjesprojecten, mits goed begeleid en
met een nauwe omschrijving van doel en doelgroep, het overwegen waard blijft.

7.2.2 Maatregel 11: Rondom relatie- en echtscheidingsproblematiek aanbod ontwikkelen

3 Zie bv: Bastiaanssen e.a., Mentoren en maatjes voor jongeren Sterke kanten en uitdagingen bij informele steun (2021).

+Schenk, Lenkens en Nagelhout, Mentoring van jongeren: werkzame elementen (2018).
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Geformuleerd doel en acties

Het doel was om relaties te versterken en te behouden. In geval van een scheiding doen zich allerlei uitdagingen voor
waarbij goede begeleiding helpt om de zaken op de rit te krijgen. De juiste aandacht in echtscheidingssituaties werkt
preventief en voorkomt in een aantal gevallen dat een vechtscheiding ontstaat. Ook kan dit voorkomen dat zich
andere problematiek voordoet (bijvoorbeeld een armoedeval als gevolg van scheiding).

Acties
1. Ontwikkelen van een ‘Informatiepunt relatie en echtscheiding’ waarbij aandacht is voor inzet op
behoud/verbetering van onderlinge relaties en het geven van informatie rondom scheiding
(‘echtscheidingsloket’).
2. Ontwikkelen lokale voorzieningen die nodig zijn voor dergelijke problematiek.

Realisatie

1. In oktober 2023 is het Relatieloket geopend. Elke dinsdagmiddag is er een twee uur durend spreekuur
in Huiskamer van de Wijk Wielstaete. In 2023 zijn er 11 spreekuren geweest. Definitieve cijfers
(deelnemers, trajecten en uitkomst) zijn nog niet bekend omdat 2024 pas het eerste volledige
projectjaar is.

2. In 2021 is de pilot Parentshouse gestart en zijn de eerste bewoners verwelkomd. In 2022 werd
Parentshouse een zelfstandige stichting. In totaal kunnen er 3 mensen in het Parentshouse verblijven,
voor maximaal een jaar. Tot nu toe hebben er in totaal 5-6 mensen in Parentshouse gewoond.

Bevindingen

1. Relatieloket
Het initiéle doel van de maatregel was om een ‘Informatiepunt relatie en echtscheiding’ op te zetten. Uiteindelijk is
gekozen voor de naam ‘relatieloket’ en komt de focus te liggen op het versterken van relaties, preventie en de-
escalatie van conflicten, om een veilige thuissituatie te creéren voor kinderen.

Betrokken respondenten waren enthousiast over het relatieloket. De meerwaarde wordt vooral gezien in het stabiel
houden van een gezinssituatie, in het belang van het kind. Een onstabiele thuissituatie kan immers tot veel
(langdurige) problematiek bij kinderen zorgen. Het relatieloket past in die zin goed bij de gedachte van het
preventieplan om aan de voorkant beginnende problemen aan te pakken. Betrokkenen vonden het daarnaast positief
dat er met het relatieloket aandacht naar ouders toe gaat, in plaats van dat er enkel naar de problematiek van het
kind wordt gekeken.

De samenwerking tussen de aanbieders Vluchtheuvel en SKO loopt goed: de partijen vinden elkaar in de visie een
gezond en stabiel opvoedklimaat te willen realiseren voor gezinnen. Wat het spreekuur volgens de Vluchtheuvel en
SKO waardevol maakt, is dat er oordeelloos wordt geluisterd. Alle vragen mogen er zijn, er wordt niets genoteerd en
er wordt meegedacht zonder het probleem meteen te willen oplossen.

Een aandachtspunt is de bekendheid van het loket. Het aantal bezoekers in spreekuren lopen (nog) niet hoog op. Het
is volgens betrokkenen die we spraken nog niet voor iedereen duidelijk wat het relatieloket inhoudt en met welke
vragen je daar terecht kan. Daarnaast klinkt de wens om naast het voorkomen van relatiebreuken, ook aandacht te
hebben voor ondersteuning bij echtscheiding. Een verbeterpunt is de locatie waar de spreekuren worden gehouden.
Het is niet de meest warme, veilig plek om over kwetsbare zaken te spreken. Een ruimte met iets huiselijker karakter
kan mogelijk helpen om het relatieloket aantrekkelijker te maken en mensen op hun gemak te stellen.

2 Parentshouse

Parentshouse is een landelijk initiatief met als doel een tijdelijke woonruimte te bieden aan ouders die in een
echtscheiding of relatiebreuk zitten. Als samenwonen niet meer gaat, kan een van de ouders in Parentshouse rust
vinden, maar nog wel dicht bij de kinderen zijn.
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Betrokkenen zijn positief over de meerwaarde van Parentshouse. Het voorziet in een behoefte om in crisissituaties
een rustige plek te kunnen bieden aan ouders. De overgang naar een stichting met een zelfstandig bestuur is
uiteindelijk geslaagd. Ook de samenwerking met Rhiant en de gemeente wordt als positief ervaren.

De vraag is groter dan het aanbod, mede omdat er ook vanuit de regio aanvragen zijn. Er is een wachtlijst van drie
gevallen. Om in de vraag te voorzien is uitbreiding wenselijk. Daarnaast is het doorstromen na verblijf in het
Parentshouse vanwege het woningtekort in sommige gevallen een probleem. Een ander punt van aandacht is de
beperkte doelgroep die hiermee geholpen is: ouders (in de regel moeders) die met hun kinderen ergens willen
wonen kunnen hier niet terecht, evenals ouders die geen financiéle middelen hebben om dubbele huur te betalen.

Aanbeveling

De eerste geluiden zijn positief: het relatieloket lijkt in te spelen op een breed gedragen behoefte om problemen te
de-escaleren en een veilige thuissituatie te creéren voor kinderen. Er bestaat nog discussie over welke hulp daar
precies onder zou moeten vallen: het voorkomen van relatiebreuken, of ook het ondersteunen bij echtscheidingen.

Verbetering kan nog gezocht worden in bereik en naamsbekendheid. Samenwerking met scholen en kerken is hierin
een stap in de goede richting. Ook kan gedacht worden aan spreekuur na werktijd, een online chatfunctie, en een
huiselijkere spreekuur-omgeving om de drempel te verlagen.

Tot slot, het relatieloket begeeft zich op een terrein waar ook veel andere (commerciéle) aanbieders actief zijn. Het
zou goed zijn om als gemeente scherper te formuleren waar het aanbod onderscheidend in zou moeten zijn en te
motiveren waar men de gemeentelijke taak ziet. Ook zou een target qua bereik wenselijk zijn. Hiervoor zou - nu het
loket bijna een jaar functioneert - een realistische ambitie moeten kunnen worden geformuleerd.

Parentshouse wordt ook positief beoordeeld en voorziet in een behoefte. Het is belangrijk om de initiéle doelstelling
scherp te houden en te kijken in wiens behoefte nu wordt voorzien.

7.2.3 Maatregel 12: Alternatieven voor uithuisplaatsing ontwikkelen

Geformuleerd doel en acties
Het doel was om verbindingen te leggen met de jeugdbeschermingsketen en innovatieve alternatieven te
ontwikkelen voor kortdurende opname.

Acties:

1. Samen met aanbieders realiseren van een alternatief waarin allerlei vormen van jeugdhulp voor
kortdurende opname worden aangeboden, om zo problemen in het gezinssysteem te verlichten en
langdurende opname te voorkomen.

2. Een pilot ‘Veilig opgroeien is teamwerk’ uitvoeren.

Realisatie

1. Regionaal zijn afspraken gemaakt met jeugdhulpaanbieders in het ontwikkelen van alternatief aanbod
ter voorkoming van uithuisplaatsing. Een voorbeeld hiervan is ‘De Break' van ASVZ waar jeugdigen
tijdelijk kunnen verblijven bij een dreigende uithuisplaatsing. Diverse regionale jeugdhulpaanbieders
hebben soortgelijke voorzieningen opgezet.

2. De pilot ‘Veilig Opgroeien is Teamwork’ is succesvol uitgevoerd en ingebed in reguliere
werkzaamheden.
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Bevindingen

Veilig Opgroeien is Teamwork is de werkwijze binnen de 10 gemeenten van Zuid-Holland Zuid waarin de Stichting
Jeugdteams, de Raad voor de Kinderbescherming, de gecertificeerde instellingen en Veilig Thuis met elkaar
samenwerken.

Er is een verbeterde samenwerking tussen jeugdbeschermers en jeugdprofessionals. Inmiddels worden de eerste
stappen richting het toekomstscenario gezet door bijvoorbeeld de TOP3 methodiek-training. Iedere lokale
jeugdprofessional heeft deze gevolgd.

Aanbevelingen
Geen, maatregel is uitgevoerd en voltooid.

7.2.4 Maatregel 13: Samenwerking tussen onderwijs en jeugdhulp intensiveren

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om de samenwerking tussen onderwijs en jeugdhulp te verbeteren, specifiek voor het primair
onderwijs. Kinderen moeten passend onderwijs ontvangen en signalen vanuit gezinnen moeten adequaat worden
opgepakt.

Acties:

1. DeJeugdteam op locatie-medewerkers (JOL) stevig positioneren in hun rol als adviseur en deelnemer
aan de ondersteuningsteams van het Primair Onderwijs en Voortgezet Onderwijs
(poortwachtersfunctie).

2. Dyslexiecoaches binnen het primair onderwijs aanstellen.

3. Deverbindingen van het jeugdteam en het Voortgezet Onderwijs versterken, waarbij ook verbindingen
worden gelegd naar scholen buiten de regio Drechtsteden.

Realisatie

1. Eriseen pilot geweestin 2021 op SOL Krommeweg om een multidisciplinair team in te richten met één
aanspreekpunt vanuit het Jeugdteam. Daarnaast is in 2024 een onderzoek van Oberon geweest naar de
inzet van het JOL-team. Daarin is gekeken naar de verdeling van uren over scholen en hoe de taken
binnen JOL-teams worden vormgegeven. Hieruit is o.a. een aanbeveling gekomen om meer één lijn te
trekken in werkwijze en aanbod van de JOL-teams, zonder het te veel te kaderen.

2. Hieris geen vervolg aan gegeven.

Verbindingen met jeugdteam en VO-scholen liepen tot voor kort goed. Sinds 2024 hebben jeugdprofessionals uit
Zwijndrecht minder ruimte om ook leerlingen uit Hendrik-Ido-Ambacht bij te staan. Wel staat het jeugdteam van
Ambacht nog in contact met jeugdprofessionals van VO-scholen. Er vindt wel overleg plaats waarin informatie en
advies wordt uitgewisseld, maar jeugdprofessionals van Zwijndrecht pakken geen vraagstukken van Ambachtse
jongeren meer op.

Bevindingen

Het contact tussen de JOL-teams en scholen verloopt op de meeste scholen goed. De korte lijnen worden op prijs
gesteld en de aanwezigheid van het JOL-team wordt gewaardeerd. Ook ouders weten het JOL-team te vinden en
hoeven niet lang op een wachtlijst te staan voor hulp.

Ondanks het goede contact tussen JOL-teams en scholen blijft het voorkomen dat leerlingen niet tijdig in beeld
komen. In gesprekken werd genoemd dat het werken met een ‘Vaste Schakel’ hierbij kan helpen: hierin wordt op een
vast moment leerlingencasuistiek besproken door schoolpersoneel (leerkracht, IB’ers) en JOL’ers samen, waardoor
wordt voorkomen dat scholen zonder overleg met professionals te lang zelf blijven proberen problematiek op te
lossen.
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Een ander verbeterpunt in de werkwijze van het JOL-team is dat er nog meer gebruik kan worden gemaakt van de
veelzijdige expertise van het JOL-team. Dit komt ook naar voren in het onderzoek van Oberon.> De breedte van de
expertise die in het team zit wordt nu nog niet optimaal benut. Daarnaast kan de samenwerking tussen het JOL-team
en de jeugdgezondheidszorg nog beter. Laagdrempelig contact tussen medewerkers van het consultatiebureau en
het JOL-team zou daarin helpen, zodat vragen die bij het JOL terechtkomen, kunnen worden opgepakt door de JGZ.

Verder geeft JGZ aan dat meer contactmomenten met basisschoolleerlingen goed zouden zijn. Eerder was er een vast
contactmoment tussen jeugdverpleegkundige en leerlingen uit groep 7, maar sinds corona is dit weggevallen.
Scholen trekken te laat aan de bel bij verzuim, waardoor preventief werken lastig wordt.

Aanbeveling

Het JOL-team wordt als positief beoordeeld; doorgang hiervan is wenselijk. Wel is het goed om de samenwerking nog
strakker te trekken, door bijvoorbeeld op scholen met Vaste Schakels te werken. Investeren in contactmomenten is
lastig met kleine contracten, maar in het kader van preventief werken wel belangrijk. Daarnaast moet worden
gekeken naar een duurzame financiering van jeugdprofessionals voor VO-scholieren in de regio.

7.2.5 Maatregel 14: Kwetsbare groepen helpen grip te krijgen op financién

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om kwetsbare groepen inwoners te ondersteunen op het gebied van financién, en specifiek met het
invullen van gegevens binnen het complexe stelsel van belastingen, vergoedingen en toeslagen. Huishoudens met
financiéle problemen krijgen door de juiste ondersteuning perspectief én meer eigen invloed op de situatie
(zelfredzaamheid). Daarnaast is het doel om schulden te voorkomen en meer signalen te krijgen van (dreigende)
financiéle problematiek. De kennis en expertise die bij het lokale bedrijfsleven aanwezig zijn, wordt hiervoor aan
boord gebracht (via de Vereniging Ambachtse Ondernemers (VAO)).

Acties:

1. Hetaanbieden van passend informatiemateriaal voor gezinnen met financiéle problemen.

2. Hetondersteunen van niet zelfredzame inwoners bij het invullen van belastingaangiften en het
aanvragen van toeslagen, bijvoorbeeld door middel van het aanbieden van trainingen, cursussen etc.

3. Aanbieden van specifieke ondersteuning aan risicogroepen. Met als subdoelen het voorkomen van
schulden, signaleren van dreigende financiéle problematiek en mensen meer zelfredzaamheid te geven
door de juiste ondersteuning.

Realisatie

Deze maatregel is opgegaan in maatregel 9: Inwoners met (dreigende) schulden proactief benaderen.

Aanbeveling
Geen, zie maatregel 9.

7.2.6 Maatregel 15: Inwoners zonder (directe) arbeidsmogelijkheden activeren

Geformuleerd doel en acties:

Het doel was om lokaal mogelijkheden ontwikkelen om inwoners te activeren en een actieve rol te bieden in de
samenleving. In de regionale visie sociaal domein is geconstateerd dat er een groeiende groep inwoners is zonder
(directe) arbeidsmogelijkheden. Door regionale ontwikkelingen - het anders invullen van participatieplekken - is

5 ‘Impuls samenwerking onderwijs/kinderopvang & zorg - gemeente Hendrik-Ido-Ambacht’ - Oberon, 2024
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het van belang voor deze groep inwoners lokaal mogelijkheden te ontwikkelen. Zo doen ze mee, wordt het sociale
netwerk vergroot en neemt de zelfredzaamheid en samenredzaamheid toe. Hierin is een nadrukkelijke rol
weggelegd voor het lokale bedrijfsleven (via de VAO), de Ambachtse samenleving en de gemeente.

Acties:
1. Insamenwerking met lokale (leerwerk)bedrijven en vrijwilligersorganisaties ontwikkelplekken bieden
aan inwoners zonder arbeidsmogelijkheden.

Realisatie
Per 1 januari 2024 is een participatiecoach aangesteld om de groep statushouders, de grootste groep in de bijstand,
beter te kunnen helpen aan het werk te komen.

Bevindingen

Voor statushouders is er in samenwerking met Vluchtelingenwerk begin 2024 een participatiecoach aangesteld.
Deze groep blijkt voor een groot deel oorzaak voor de groei van het aantal bijstandsgerechtigden. Er is ingezet op de
groep statushouders en mensen die niet lang in de bijstand zitten, omdat daar het meeste succes werd verwacht. Het
oorspronkelijke project was ook bedoeld voor mensen die langdurig in de bijstand zitten. Het vinden van
ontwikkelplekken voor deze groep is vooralsnog als (te) complex ervaren.

Aanbeveling
De inzet van de participatiecoach is nog te kort om hierover te kunnen oordelen. Wanneer de resultaten van de pilot
beschikbaar zijn, moet bepaald worden of continuering zinvol is en in welke vorm.

7.2.7 Maatregel 16: Kinderen in armoede faciliteren om deel te nemen aan de samenleving

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om een handreiking te doen om het gat in voorliggende voorzieningen en regelingen voor gezinnen en
kinderen in armoede te dichten. Hiermee moet worden voorkomen dat kinderen als gevolg van armoede in het
huishouden minder kunnen meedoen in de samenleving.

Acties:

1. Kinderen in armoede faciliteren met basisvoorzieningen die nodig zijn om als kind volwaardig mee te
doen: fiets, sportspullen, muziek, hobby en (sport)kleding. Dit is een passende besteding van de
beschikbare Klijnsma-gelden.

Realisatie

In 2022 is een verkenning geweest om het aanbod van Stichting Leergeld beter te laten aansluiten bij de behoeftes in
Ambacht. In 2023 is gekozen in te zetten op een herijking van het SMS Kinderfonds. Het aantal ondersteunde
kinderen in 2022 was 310. In 2023 lag dit aantal op 301. Het bereik van het aantal kinderen dat binnen de doelgroep
valt is daarmee ongeveer 80%. De verdeling tussen aanvragen bij kinderen op basis- en voortgezet onderwijs is
vrijwel 50/50.

Stichting Leergeld, de uitvoerder van het SMS Kinderfonds, is actief in Ambacht. Sinds 2024 is de gemeente de
opdrachtgever, in plaats van de Sociale Dienst Drechtsteden.

Naast het SMS Kinderfonds organiseert Hi5Ambacht twee keer per jaar een sportkledingbeurs.
Bevindingen
Het bereik van SMS Kinderfonds is goed. Wat hierin mogelijk heeft geholpen, zijn gesprekken met scholen en

schoolbesturen over de ouderlijke bijdrage. Veel aanmeldingen komen via instanties, zoals sportscholen, die naar
SMS Kinderfonds doorverwijzen. Stichting Leergeld verwijst op haar beurt ook weer door naar het sociaal wijkteam
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of andere stichtingen met relevant aanbod. De inbedding van Stichting Leergeld lijkt dus goed te zitten in het
netwerk van Hendrik-Ido-Ambacht.

Sinds 2024 is de gemeente opdrachtgever, in plaats van de Sociale Dienst Drechtstreden. Daardoor is er intensief
contact met de gemeenten ontstaan en is er meer kennis en ruimte wat per gemeente noodzakelijk is.

Aanbeveling

Het ziet ernaar uit dat het SMS Kinderfonds een goed-ingebedde voorziening in Ambacht is, die goed wordt
gevonden door partnerorganisaties en gezinnen. Het is een positieve ontwikkeling dat er intensiever en
inhoudelijker contact is met de gemeente. Gebruik dit contact om te blijven monitoren wat nodig is in Hendrik-Ido-
Ambacht, en waar de eventuele gaten in het aanbod blijken te zitten. Hierbij is het goed om korte lijnen met de
Ambachtse Bond te houden, zodat geen kind tussen wal en schip valt.

7.2.8 Maatregel 17: Betekenisvolle contacten van jongeren bevorderen

Geformuleerd doel en acties

In de levensfase waarin jongeren een eigen identiteit ontwikkelen en levenskeuzes moeten maken, is de behoefte aan
betekenisvolle contacten groot. Lokale partners hebben aangegeven dat het huidige aanbod in de gemeente voor
jongeren ontoereikend is. Er moeten meer laagdrempelige mogelijkheden voor jongeren komen om elkaar te
ontmoeten en zo betekenisvolle contacten op te doen, zowel in de buitenruimte als in accommodaties. Ook wil de
gemeente bouwen aan een generatie die oog heeft voor het bestrijden en voorkomen van eenzaamheid, en leert
omzien naar buurtbewoners.

Acties
1. Schoolgebouwen een beperkt aantal avonden inzetten als naschoolse ontmoetingsmogelijkheid voor de
jeugd. We gaan hierover in gesprek met jongeren, basisonderwijs, Vivenz, Hi5 en buurtbewoners.
2. Investeren in het primair en voortgezet onderwijs om aandacht te vragen voor het bespreekbaar maken
van eenzaamheid en betrokkenheid in de wijk.

Realisatie
1. Erworden geen schoolgebouwen gebruikt voor betekenisvolle ontmoetingen. Wel wordt een
schoolgebouw op dit moment dubbel gebruikt vanwege de verbouwing van een gymzaal.
2. Hieris geen vervolg aan gegeven.

Bevindingen

Er zijn geen acties op deze maatregel genomen. Wat wel naar voren kwam in gesprekken is dat jeugd-ggz-
professionals een aantal laagdrempelige groepsbijeenkomsten hebben georganiseerd voor jongeren tussen de 12 en
15 jaar die tegen dezelfde mentale problematiek aanliepen. Jongeren konden zo ervaren dat ze niet de enige zijn, en
konden elkaar ondersteunen. Dit werd als prettig ervaren en is voor herhaling vatbaar, mits het laagdrempelig en
toegankelijk blijft door het bijvoorbeeld geen naam te geven die mogelijk afschrikt.

Aanbeveling
De aanbevelingen van maatregelen 17 t/m 20 zijn vanwege grote gelijkenis samengevoegd bij maatregel 20 (p.36).

7.2.9 Maatregel 18: Betekenisvolle contacten van volwassenen bevorderen
Geformuleerd doel en acties

Het doel was dat er voor volwassenen in de gemeente voldoende mogelijkheden zijn om betekenisvolle contacten op
te doen, zodat iedere volwassene op sociaal vlak kan meedoen in de samenleving en mensen kan ontmoeten. Hiertoe
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worden lokale partners, scholen, kerken, verenigingen en vrijwilligersorganisaties samengebracht om dit vorm te

geven.
Acties:
1. Inventariseren van de wensen en behoeften onder volwassenen, en bepalen op welke locaties welk
aanbod gecreéerd kan worden (onder andere via het OCD).
2. Lokale organisaties stimuleren nieuw aanbod voor volwassenen te ontwikkelen, bijvoorbeeld voor de
Huiskamers van de Wijk.
Realisatie

In 2021 zijn gesprekken gevoerd met verschillende partijen, waaronder Rhiant, Woonkracht 10 en Trivire, het
Sociaal Wijkteam, het Interkerkelijk Diaconaal Beraad en Vluchtelingenwerk. Deze gesprekken hebben geleid tot
planvorming voor de opzet van een Huiskamer van de Wijk (Banckertplein).

Aanbevelingen
Zie pagina 36.

7.2.10 Maatregel 19: Betekenisvolle contacten van senioren bevorderen
Geformuleerd doel en acties:

Het doel was contact tot stand te brengen voor senioren en structurele vormen van ontmoeting te stimuleren, om
eenzaamheid te voorkomen.

Acties:

1. Inzetten van kinderopvang en basisonderwijs per schooljaar 2020-2021 om activiteiten te ontplooien
waarbij ouderen en kinderen elkaar ontmoeten, met elkaar in gesprek gaan en met elkaar kunnen
meeleven.

2. Lokale organisaties stimuleren nieuw aanbod voor senioren te ontwikkelen, bijvoorbeeld voor de
Huiskamers van de Wijk.

Realisatie

1. Dit onderwerp is besproken in het Lokaal overleg Educatieve Agenda. De schoolbesturen hebben
gereageerd dat hun scholen op sommige momenten activiteiten organiseren bij De Blije Borgh voor
ouderen wanneer het onderwijsprogramma dat toelaat. De gemeente heeft het daarbij gelaten. Buiten
het preventieplan om zijn door De Blije Borgh in samenwerking met Yes! Kinderopvang nog activiteiten
georganiseerd waarbij ouderen en kinderen elkaar ontmoetten.

2. In de Huiskamers van de Wijk is beperkt aanbod voor ontmoeting. Naast de koffie-inloopochtend in De
Ark en de inloopmaaltijden zijn er voor senioren geen specifieke nieuwe initiatieven gericht op
betekenisvolle contacten gevonden.

Aanbeveling
Zie pagina 36.

7.2.11 Maatregel 20: Betekenisvolle contacten van LVB’ers, ggz-cliénten en mensen met een
NAH bevorderen

Geformuleerd doel en acties:

Voor zelfstandig wonende licht-verstandelijk beperkten, ggz-cliénten en mensen met een niet-aangeboren
hersenafwijking is in Hendrik-Ido-Ambacht in beperkte mate, en meestal alleen in omgevingen voor begeleid en
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beschermd wonen, een aanbod ter bevordering van betekenisvolle contacten. Juist voor deze groepen inwoners zijn
betekenisvolle contacten cruciaal om mee te kunnen doen in de samenleving zonder hulp en begeleiding. Het doel is
een verbeterd aanbod aan betekenisvolle contacten dat aansluit op de wensen en behoeften van deze doelgroepen.

Acties:

1 Insamenspraak met Eleos, MEE, Syndion en Yulius beoordelen in hoeverre het huidige aanbod, ter bevordering
van betekenisvolle contacten, aansluit op wensen en behoeften van zelfstandig wonende LVB’ers en ggz-cliénten.
Daarnaast wordt gekeken of aanpassingen hierin noodzakelijk zijn.

2 Lokale organisaties stimuleren nieuw aanbod voor LVB’ers, ggz-cliénten en mensen met een NAH te ontwikkelen,
bijvoorbeeld voor toepassing in de Huiskamers van de Wijk.

Realisatie
Geen nieuwe initiatieven gevonden. Al bestaande inloop ggz bij Yulius is voortgezet.

Aanbeveling maatregel 17 t/m 20

Maatregel 17 t/m 20 hebben alle als doel om meer betekenisvolle contacten te creéren voor verschillende
doelgroepen. Alhoewel de motivatie voor de maatregelen nobel is en begrijpelijk vanuit systeemdenken, blijft het
abstract wat er nu precies beoogd wordt met betekenisvolle contacten. Zeker vanuit het perspectief van de
doelgroep jongeren (maatregel 17) die niet in deze termen denkt en misschien wel heel andere dingen betekenisvol
vindt dan de gemeente of de professionals (wellicht ervaren zij bijvoorbeeld pas over een paar jaar een contact met
terugwerkende kracht als zinvol). Voor alle maatregelen met betrekking tot betekenisvolle contacten geldt dat een
concretere invulling en praktischer vertaling behulpzaam zou zijn geweest.

Ook geldt voor deze maatregelen dat invulling voor betekenisvol contact bij de Huiskamers van de Wijk wordt
gezocht. Het is toe te juichen dat het gelukt is de drie Huiskamers te openen, een proces waar veel bevlogenheid en
hard werken achter zit. Waar nu naar toegewerkt zou moeten worden is om niet enkel invulling in de vorm van
spreekuren aan te bieden. Op het moment staan ontmoeting en betekenisvol contact opdoen niet centraal in de
Huiskamers, terwijl hier in deze vier maatregelen wel telkens naar wordt verwezen. Gezien het groeiend aantal
mensen dat aangeeft zich eenzaam te voelen (zie Hoofdstuk 3) is het raadzaam om hier wel extra aandacht aan te
besteden. Een voorbeeld uit Amsterdam-West is om het daarbij niet over eenzaamheid te hebben vanwege
afschrikkende werking en schaamte die daaromheen hangt, maar het te koppelen aan een Week van de Verbinding
met diverse activiteiten in de buurt.

Voor al deze vier maatregelen is het belangrijk om naast concretere en praktische invulling, ook duidelijker
eigenaarschap te beleggen. Bij doorgang is het raadzaam om een projectmanager aan te stellen die verantwoordelijk
is voor het stimuleren van initiatieven voor de diverse doelgroepen en de voortgang bewaakt. Zo wordt voorkomen
dat het tussen wal en schip valt.

7.3 Conclusie

Er is een aantal projecten gestart dat bijdraagt aan de opgave maar niet direct te herleiden is naar het preventieplan
(of de financiering). De initiatieven Home-Start, Buurtgezinnen en Ambachtse Maatjes vielen onder de Lokale Impuls
Jeugd.

Veilig Opgroeien is Teamwork is inmiddels de werkwijze binnen de 10 gemeenten van Zuid-Holland Zuid waarin de
Stichting Jeugdteams, de Raad voor de Kinderbescherming, de gecertificeerde instellingen en Veilig Thuis met elkaar
samenwerken. Het JOL-team wordt als positief beoordeeld; doorgang hiervan is wenselijk. Wel is het goed om de
samenwerking nog strakker te trekken, door bijvoorbeeld op scholen met Vaste Schakels te werken. Investeren in
contactmomenten is lastig met kleine contracten, maar in het kader van preventief werken wel belangrijk. Daarnaast
moet worden gekeken naar een duurzame financiering van jeugdprofessionals voor VO-scholieren in de regio.
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De inzet van Buurtgezinnen wordt als waardevol ervaren door zowel de vraag- als steungezinnen. Vraaggezinnen
hebben meer rust en er is meer positieve aandacht voor het kind. Steungezinnen vinden het leuk dat er af en toe een
kind bij komt en leren van de ervaring.

Met het wegvallen van het Ambachtse Maatjes-project zijn er geen initiatieven meer die zich primair richten op de
jongeren. Alhoewel de literatuur weinig harde bewijzen levert voor de effecten van mentoring of maatjes-projecten
voor jongeren, wordt wel een positieve bijdrage genoemd - zeker in combinatie met andere interventies.

Het Relatieloket en het Parentshouse spelen in op een breed gedragen behoefte om problemen te de-escaleren en
een veilige thuissituatie te creéren voor kinderen. Er bestaat nog discussie over welke hulp daar precies onder zou
moeten vallen: het voorkomen van relatiebreuken, of ook het ondersteunen bij echtscheidingen. Het Parentshouse
biedt rust in een hectische periode maar heeft een zeer beperkte capaciteit.

Daarnaast begeeft het Relatieloket zich op een terrein waar ook veel andere (commerciéle) aanbieders actief zijn.
Het zou goed zijn om als gemeente scherper te formuleren waar het aanbod onderscheidend in zou moeten zijn en te

motiveren waar men de gemeentelijke taak ziet. Ook zou een target qua bereik wenselijk zijn.

Er is een aantal goede initiatieven opgestart waarbij de komende jaren meer focus moet komen op het
doorontwikkelen en toetsen of de investering het aantal ondersteunde inwoners rechtvaardigt.
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8 Opgave 4: Anders vasthouden. Gemeente in regie

8.1 Algemene inzichten op opgaveniveau

Doel van deze opgave is de samenleving meer in te zetten ten behoeve van de inwoners. Dat betekent dat de rol van
de gemeente anders wordt en dat de partners en samenleving structureel betrokken worden. Daarbij is er ruimte
voor nieuwe initiatieven zonder directe regie van de gemeente.

Tot op heden is gebleken dat het invullen van deze opgave lastig is. Een deel van de maatregelen is gerealiseerd (o0.a.
verzelfstandiging Hi5, beschikbaar stellen doorbraakbudget). Er zijn ook maatregelen die niet of ten dele zijn
opgestart (0.a. omvormen individuele voorzieningen tot groepswerk). Deels heeft dat te maken met de complexiteit
van de maatregel, maar ook met het ontbreken van regie.

8.2 Inzicht en resultaten per maatregel

8.2.1 Maatregel 21: Individuele voorzieningen omvormen tot groepswerk

Geformuleerd doel en acties

In de afgelopen jaren is binnen het sociaal domein in Hendrik-Ido-Ambacht met name gewerkt met individueel
hulpverleningsaanbod ter beperking van regie- en zelfredzaamheidsvraagstukken. Er bestaan vraagstukken, zoals
mantelzorgproblematiek, die via groepswerk met ervaringsdeskundigen of via lotgenotencontact worden aangepakt.
Deze groepsgerichte benadering wordt meer ingezet als eerste interventie bij regie- en
zelfredzaamheidsvraagstukken.

Acties:
1. Ontwikkelen groepswerk en zelfhulpconcepten voor regie- en ondersteuningsvraagstukken bij
jongeren, volwassenen en senioren.
2. Eendeel van het bestaande aanbod aan individuele hulpverlening en ondersteuning omvormen tot
groepswerk en zelfhulpconcepten, in samenspraak met de maatschappelijk partners MEE en Vivenz.
3. Inzetvan digitale hulp (e-learning, websites, webinars en dergelijke).
Realisatie
1. Hieris geen vervolg aan gegeven.
2. In 2023 aan MEE/Vivenz gevraagd om een plan van aanpak in te dienen voor inzet van
ervaringsdeskundigen. In 2024 is hiermee gestart. Dit wordt bekostigd vanuit het stimuleringsbudget.
3. Hier is geen vervolg aan gegeven.
Aanbeveling

Het is nog te vroeg om iets te kunnen concluderen over de inzet van ervaringsdeskundigen. Wel sluit het aan bij het
idee van samenredzaamheid (‘door en voor bewoners’) van opgave 1, en een beroep doen op de
verantwoordelijkheid van de samenleving van opgave 4.

De bewegingen van individuele hulpverlening naar groepswerk- en zelfhulpconcepten blijven potentie houden.
Behalve kostenbesparing kan het ook leiden tot nieuwe contacten. Ook digitale hulp blijft een kansrijke manier van
werken, zeker voor de generaties die geen onderscheid maken tussen een online en offline leven.

8.2.2 Maatregel 22: Innoveren en verbinden van het aanbod
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Geformuleerd doel en acties:

Het doel was om 1) de verbinding en de samenhang tussen het huidige voorzieningenaanbod te versterken en de
overlap te verminderen, en 2) innovaties te stimuleren die bijdragen aan preventie en die de beweging naar de
voorkant versterken. Digitalisering biedt kansen voor innovaties.

Acties:

1. Hetcreéren van een stimuleringsbudget, om maatschappelijke initiatieven die aansluiten bij de doelen
van het preventieplan (bij de start) incidenteel te ondersteunen.

2. Periodiek organiseren we ontmoetingen met lokale partners rondom preventie, waarbij we
themagewijs in gesprek gaan over het aanbrengen van meer verbinding en samenhang.

3. Hi5 Ambacht wordt doorontwikkeld om daarmee de uitvoeringskracht en sterke positie van deze lokale
welzijnspartner verder uit te bouwen.
Praktijkverhalen over preventie gaan we actief verzamelen en delen met partners en inwoners.

5. Inzichtin het huidige aanbod verdiepen en actueel houden (frequentie, doelgroep, etc.).

Realisatie

1. Sinds 2021 is een stimuleringsbudget van € 50.000 beschikbaar. Sinds die tijd zijn er een paar
aanvragen per jaar gedaan. In het eerste jaar hebben drie initiatieven een presentatie aan de raad
gegeven. Op het moment loopt er nog een aanvraag voor Kansrijke Start.

2. Hieris onder deze maatregel geen vervolg aan gegeven. Wel zijn er bijeenkomsten met het Ambachts
Verbond (maatregel 5), waarin gesproken wordt over preventie.

3. Onder begeleiding van een extern bureau is Hi5Ambacht verzelfstandigd tot een stichting. Deze actie is
daarmee uitgevoerd en afgerond.

4. Voor 2021 is er middels publicaties in De Brug aandacht voor praktijkverhalen geweest. Daarna is er
aan deze maatregel geen vervolg aan gegeven. Wel is er in de nieuwsbrief (maatregel 1) een aantal
praktijkverhalen gedeeld.

5. Hieris geen vervolg aan gegeven.

Bevindingen
1. Stimuleringsbudget

Het stimuleringsbudget van € 50.000 is sinds 2021 beschikbaar om vernieuwende en preventieve ideeén,
initiatieven en/of pilots van organisaties te bekostigen. In de afgelopen jaren zijn er in wisselende hoeveelheden
aanvragen gedaan:

e 2021: 6 aanvragen, 3 gehonoreerd

e 2022:2 aanvragen

e 2023: 4 aanvragen

e 2024: ten minste 1

Een voorbeeld van een initiatief dat in 2021 budget kreeg is DrechtMax. Dit project zet in op het verminderen van
eenzaamheid en kwetsbaarheid van ouderen in Hendrik-Ido-Ambacht, onder andere met het valpreventie-
programma en het vitaliteits- en fitheidprogramma. Een ander voorbeeld zijn de wekelijkse muziekworkshops voor
statushouders van de Ambachtse Muziekschool.

Positief aan het budget is dat organisaties speelveld krijgen om zonder druk nieuwe dingen uit te proberen. De
aanvragen sluiten aan bij de doelstellingen van maatregelen uit het preventieplan, waarmee het stimuleringsbudget

erin lijkt te slagen meer aanbod te creéren voor initiatieven met preventieve werking.

Waar nog verbetering in kan komen is de manier waarop aanvragen door de gemeente worden beoordeeld. Het idee
was om de regie bij partners te laten, maar in de praktijk is het voorgekomen dat er veel werd gestuurd op de
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aanvraag. Hierdoor is het proces vertraagd en zijn sommige aanvragen doodgebloed. Daarnaast is de bekendheid
ook niet groot, waardoor hoge aantallen aanvragen uitblijven.

3 Doorontwikkeling Hi5Ambacht

De doorontwikkeling van Hi5Ambacht heeft ertoe geleid dat het in 2024 een zelfstandige stichting is geworden. Het
is nog vers en vroeg om te evalueren, maar de eerste geluiden zijn positief. De verzelfstandiging zorgt ervoor dat
Hi5Ambacht meer regie in eigen handen heeft, sneller kan handelen en eigen financiéle middelen heeft.

De meerwaarde van Hi5SAmbacht wordt onderschreven door betrokkenen die we spraken. Hi5 Ambacht heeft een
netwerkfunctie, een signalerende rol en heeft laagdrempelig aanbod dat preventief aan het welzijn van mensen
werkt. Als netwerkpartner spelen ze een belangrijke rol voor sportverenigingen en hebben ze goed contact met
scholen en kinderorganisaties. In hun signalerende rol heeft Hi5Ambacht ogen en oren in de wijk, zien wekelijks
ruim honderd senioren en komen in contact met alle basisschoolleerlingen. Ze hebben korte lijnen met het
schoolpersoneel. Als laatste is het aanbod laagdrempelig en kunnen de activiteiten bijdragen aan het oplossen van
problematiek, zonder meteen zware zorg in te zetten.

Wat nog mist is aanbod voor kinderen tussen 12-15 jaar, en met name jongeren tussen 15 - 23 jaar. Voor deze
groepen heeft Hi5Ambacht nauwelijks activiteiten, maar er is wel behoefte. Een sterkere verbinding met het
jongerenwerk zou hierin helpen.

Aanbeveling

Het doel van de maatregel was om aanbod te innoveren en te verbinden. Het innoveren van aanbod is via het
stimuleringsbudget kracht bij gezet. Het stimuleringsbudget is een sympathiek initiatief, omdat je hiermee de
energie van inwoners en lokale partijen gebruikt en hun input de ruimte geeft. Het sluit goed aan bij het idee van
loslaten en de regie bij de samenleving laten. Ook is hiermee innovatief aanbod gecreéerd op het gebied van
preventief werken. Het is nu zaak om het budget meer onder de aandacht te brengen en de aanvragen sneller
doorgang te laten vinden, zodat de initiatieven niet opdrogen.

Het verbinden van aanbod is wat meer op de achtergrond komen te liggen. Diverse acties zijn niet opgepakt, maar uit
gesprekken kregen we wel terug dat er behoefte blijft bestaan om overzicht te hebben over welke initiatieven er
allemaal zijn in Ambacht. Het is de vraag of het Ambachts Verbond in de huidige vorm deze functie volledig vervult,
of dat er meer nodig is om aanbod te verbinden en samenhang te verbeteren. Om dat laatste te bewerkstelligen zijn
meer harde afspraken, afstemming en procesbewaking nodig dan nu tijdens de bijeenkomsten van het Verbond aan
bod komt.

De doorontwikkeling van Hi5Ambacht lijkt positief te zijn verlopen. De partij heeft een belangrijke preventieve,
signalerende en verbindende rol binnen de gemeente. In de cijfers is terug te zien dat mensen minder bewegen, en
Hi5 geeft aan dat ze de motoriek van kinderen achteruit zien gaan. Het is zaak om stevig te blijven inzetten op het
aanbieden van laagdrempelige bewegingsactiviteiten, met name voor jongeren tussen de 15-23 jaar.

8.2.3 Maatregel 23: Preventie is een vast onderdeel van het subsidiebeleid

Geformuleerd doel en acties:
Het doel was om via subsidies maatschappelijke partners te stimuleren om aan preventie te werken.

Acties:

1. Gerichte prestatieafspraken over preventie maken met subsidiepartners en aandacht besteden aan preventie
in ‘reguliere’ subsidieovereenkomsten.

2. De verbinding en onderlinge samenhang van gesubsidieerde activiteiten versterken, samen met

subsidiepartners.
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3. Waar dat noodzakelijk is, maken we nieuwe subsidieregelingen of vormen we bestaande om.

Realisatie
In december 2020 is de Subsidieregeling stimuleringsbudget Preventieplan Sociaal Domein vastgesteld (zie verder
maatregel 22). Verder zijn activiteiten onderdeel van bestaande praktijk (geen nieuwe initiatieven).

Bevindingen
Er zijn geen bevindingen gedaan.

Aanbeveling
Niet van toepassing.

8.2.4 Maatregel 24: Verbinding tussen huisartsen en sociaal wijkteam/ jeugdteam versterken

Geformuleerd doel en acties

Veel verwijzingen naar jeugdhulp gaan buiten het zicht van de gemeente om, onder meer via huisartsen en andere
medische verwijzers. Huisartsen geven ook zelf aan dat zij ruimte zien om hierin meer samen op te trekken met de
gemeente, en dat ze graag geinformeerd worden over het lokale aanbod waar zij naar kunnen verwijzen. Samen met
huisartsen wordt op zoek gegaan naar mogelijkheden om inwoners vaker te verwijzen naar lokale ondersteuning,
om zo het aantal verwijzingen naar maatwerkvoorzieningen terug te dringen. Er zijn elders in de regio en het land
goede ervaringen met Praktijkondersteuners Jeugd voor huisartsen (POH).

Acties:

1. In gesprek met huisartsen om tot meer bewustzijn te komen over (financiéle) gevolgen van verwijzingen en
over de mogelijkheden die er zijn in algemene voorzieningen.

2. Werkafspraken met huisartsen maken over het meer doorverwijzen naar het jeugdteam en lokale (algemene)
voorzieningen en gezamenlijk waar nodig extra instrumentarium inzetten (bijvoorbeeld
Praktijkondersteuners Jeugd (POH Jeugd).

Realisatie

Er zijn gesprekken gevoerd met huisartsen over de samenwerking en gestroomlijnder doorverwijzen. Hieruit is de
inzet van een praktijkondersteuner jeugd (POH) voortgekomen. Sinds 2022 is er voor 24u per week een POH’er GGZ
Jeugd werkzaam. In 2024 wordt er voor 28u een POH’er ingezet.

Bevindingen

De betrokkenen die we spraken waren allen zeer te spreken over de POH. De positieve punten die werden genoemd

zijn als volgt:

e Cliénten worden vroegtijdig geholpen met gesprekken met een professional (de POH) en hoeven niet op een
lange wachtlijst.

e De POH kan beter doorverwijzen naar lokale partners die niet bekend zijn bij huisartsen.

¢ De Kkorte lijnen tussen GGZ en POH werken goed. Er wordt aan de voorkant gekeken wat een gezin nodig heeft, en
wat ouders en de jongere zelf nog kunnen. Eerder werd alleen naar de jongere gekeken, maar nu wordt de hele
gezinssituatie meer meegenomen en gekeken naar de eigen kracht van ouders.

¢ Uit onderzoek van Van Dam & Oosterbaan (2022) bleek dat 9 maanden inzet POH een besparing van € 420.000
heeft opgeleverd.

Desondanks is er nog ruimte voor verbetering:

e Het contact tussen het lokale team en huisartsen kan nog beter. Er zijn signalen dat het voor huisartsen lastig is
contact te krijgen met het lokale team, omdat de wachtlijsten erg lang zijn.
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e Soms is een cliént niet tevreden omdat ze geen doorverwijzing naar de GGZ krijgen. In plaats daarvan krijgen ze
een gesprek met de POH’er en/of worden doorverwezen naar het lokale team. Er worden daarin soms verkeerde
verwachtingen geschept, bijvoorbeeld door scholen die zeggen dat het mogelijk is via de huisarts een verwijzing
naar GGZ te krijgen. In juni 2024 hebben huisartsen en POH GGZ Kind en Jeugd een brief naar schoolbesturen
gestuurd om de juiste verwijsroute (namelijk via het Sophia Sociaal Team) nog eens te benadrukken.

Tot slot werd een aantal aandachtspunten genoemd:

¢ Nu het geen pilot meer is blijft het belangrijk de verbindingen te onderhouden tussen POH, huisarts, GGZ en
lokaal team.

¢ De POH verwijst veel door naar de ggz-medewerker uit het lokale team. Die ggz-medewerker is tegelijkertijd met
de POH gestart. Het is daardoor niet goed te zien welk effect de POH heeft en welke de ggz-medewerker.

Aanbeveling

Gezien de positieve beoordeling door alle betrokkenen is doorgang wenselijk. Wel is het belangrijk om aandacht te
blijven geven aan het onderhouden van Kkorte lijnen, vooral nu de POH-functie door een nieuwe collega wordt
overgenomen. Daar hoort bij om andere partners op de hoogte te stellen van de doorverwijsroutes, zodat scholen
bijvoorbeeld geen verkeerde verwachtingen scheppen. Als laatste is het goed om uit te zoeken wat de specifieke
opbrengst van de POH en de ggz-medewerker is, zodat het duidelijk is wie waaraan een bijdrage levert.

8.2.5 Maatregel 25: Meervoudige complexe hulpvragen integraal aanpakken

Geformuleerd doel en acties

Het doel was om hulpverlening te ontschotten en in samenhang op te pakken. Hierbij hoort leren van integrale,
complexe vraagstukken bij huishoudens met een stapeling van voorzieningen. Deze inzichten zijn nodig om te
kunnen ontwikkelen en het beleid en de uitvoering effectief te richten, in samenwerking met partners.

Acties:

1 Een pilot integraal casemanagement uitvoeren voor meervoudig complexe problematieken, met
handelingsmandaat en financiéle regelruimte.

2 Een doorbraakbudget instellen voor interventies die niet (direct) vanuit de reguliere budgetten gefinancierd
kunnen worden, voor casussen waar veel tijd verloren gaat door bestaande schotten in regelingen en
financieringsstromen.

3 Leren van de casussen door samen met betrokken partners en hulpverleners inzichten te delen en de werkwijzen
waar nodig aan te scherpen.

Realisatie

1 Dit heeft regionaal vorm gekregen via de integraal consulent van de SDD. Lokaal sluit de werkwijze van de
integrale klantroute van het Sophia Sociaal Team bij deze actie aan.

2 Hetdoorbraakbudget is in 2022 beschikbaar gekomen voor de Ambachtse Bond. Organisaties die zich bij het
Ambachts Verbond Vroegsignalering hebben aangesloten kunnen aanvragen doen voor dit budget. Een kerngroep
beoordeelt de aanvragen. Het budget is bedoeld om snel en vrij besteedbaar geld vrij te maken voor inwoners in
nijpende financiéle omstandigheden, die tussen regelgeving en bestaande budgetten in vallen. In 2022 zijn drie
aanvragen gedaan, evenals in 2023. In dat laatste jaar is ingezet op het vergroten van de bekendheid van het
doorbraakbudget, via diverse presentaties en communicatiemiddelen.

3 Hieraan is binnen het preventieplan geen vervolg gegeven. Wel is er overleg geweest over casussen binnen het
Sociaal Team.

Bevindingen

Er wordt door het Sophia Sociaal Team meer integraal gewerkt. Of dit nu te herleiden is naar actie ‘een pilot integraal
casemanagement uitvoeren’ is onduidelijk. Wat wel naar voren kwam in gesprekken was dat de werkwijze van het
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Sophia Sociaal Team meer is ontschot, onder andere door middel van integrale casuistiek en één integraal
aanmeldbeheer. Integrale vraagverheldering wordt in sommige gevallen gedaan, maar is nog niet voor iedereen een
vanzelfsprekendheid.

Het doorbraakbudget is vanwege de betalingsconstructie met Rhiant snel uit te keren. Het valt buiten de reguliere
budgetten en regelingen, waardoor het in sommige gevallen het verschil heeft gemaakt voor inwoners.

Het meest genoemde verbeterpunt is het lage aantal aanvragen. Daarvoor zijn een paar verklaringen gegeven: 1) de
regels van de aanvraag waren eerst behoorlijk streng, waardoor aanmeldingen uitbleven, 2) er zijn genoeg andere
voorzieningen en budgetpotjes in Ambacht, 3) het doorbraakbudget heeft te weinig bekendheid, 4) het aanvragen
vraagt veel tijdsinvestering van professionals, 5) het budget per aanvraag is niet toereikend: er is behoefte aan een
groter budget voor aanvragen met hoge bedragen.

Een ander verbeterpunt is dat er te weinig regie is gevoerd op deze maatregel. Na een personele wisseling is het stil
komen te liggen.

Het is fijn dat er snel kan worden uitbetaald, maar het betalingssysteem loopt nu via de personeelsrekening van
Rhiant. Dat is een noodconstructie waar een langetermijnoplossing voor gevonden dient te worden.

Aanbevelingen

Het doorbraakbudget heeft in een aantal situaties het verschil kunnen maken voor bewoners. Toch blijft het aantal
aanvragen laag. Het is verstandig om goed te onderzoeken wat er nodig is en waarom de aanvragen uitblijven: is er
behoefte aan dit budget? En zo ja, hoe kan het versimpeld worden?

Als laatst is ontschotten van hulpverlening in een integraal managementpilot terug te zien in de werkwijze van het
Sophia Sociaal Team. Op welke manier het nieuwe integrale werken vorm krijgt moet nog worden doorontwikkeld,
bijvoorbeeld door heldere afspraken te maken over welke vragen integrale vraagverheldering nodig hebben.

8.2.6 Maatregel 26: Doorontwikkelen sociaal wijkteam en jeugdteam

Geformuleerd doel en acties:

Het doel was om het Sociaal Wijkteam en Jeugdteam door te ontwikkelen naar een stevige ‘eerste lijn’ in Hendrik-
Ido-Ambacht, die toegerust is om in de lijn van het preventieplan zijn werk te doen. Er ontstaat één integraal
aanspreekpunt voor inwoners met vragen en/of vraagstukken rondom opvoeden en opgroeien, jeugdhulp,
maatschappelijke ondersteuning, participatie, opvang, armoede en schulden. Het 0-100 team kan integrale
oplossingen bieden voor meervoudige complexe vraagstukken op basis van integrale vraagverheldering.

Acties:

1. Actualiseren van de positionering van het Sociaal Wijkteam en het Jeugdteam op basis van de uitgangspunten
en opgaven van dit preventieplan. Daarbij is aandacht voor het takenpakket, de werkwijze, de organisatie, de
formatie, de huisvesting en de financiering.

Realisatie

Een extern bureau heeft een intensief en succesvol traject begeleid voor de totstandkoming van een 0-100 team. Op
1 januari 2023 is het Sophia Sociaal Team 0-100 van start gegaan. In augustus is het officieel bekend gemaakt naar
de buitenwereld toe.

Bevindingen

Na een intensief traject staat het Sophia Sociaal Team 0-100. In gesprekken met respondenten werd duidelijk dat de
opbrengsten tot nu toe zijn dat er meer als één team wordt gewerkt en dat de bewoner nu bij één balie terecht kan
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met zijn/haar vragen. Het contact tussen het jeugd- en sociaal team is beter en er is meer integraal casuistiekoverleg.
Helpend hierin is dat de teams nu samen op een locatie zitten.

Uit de gesprekken met respondenten kwam ook een aantal kritische punten naar voren. De opdracht aan het Sophia
Sociaal Team zou te ruim geformuleerd zijn, waardoor het nog niet helder is wat er precies onder hun taken valt en
wat niet. Ook zou er bij aanvang onvoldoende naar de samenstelling van het team zijn gekeken: heeft het team de
juiste specialisten en functiedifferentiatie voor de vragen die in Hendrik-Ido-Ambacht liggen? Daarnaast vindt nog
niet iedereen dat het integraal werken optimaal verloopt en moet nog duidelijk worden hoe dat er precies uitziet: bij
welke aanmeldingen wordt er bijvoorbeeld een integrale vraagverheldering gedaan en bij welke niet? Als laatste is
de wachtlijst als punt van aandacht genoemd.

Aanbeveling

De fusie van het sociaal- en jeugdteam naar Sophia Sociaal Team is nog vers. In de volgende fase is het noodzakelijk
om kritisch te kijken naar de (afbakening van de) opdracht die het team heeft gekregen. Op basis daarvan moet goed
naar de teamsamenstelling gekeken worden en de specialismen die Hendrik-Ido-Ambacht nodig heeft. Daarnaast is
extra aandacht nodig voor het stroomlijnen van de werkprocessen en hoe integraal samenwerken er precies uitziet.

8.3 Conclusie

Het stimuleringsbudget is een nuttige voorziening, omdat je hiermee de energie van inwoners en lokale partijen
gebruikt en hun input de ruimte geeft. Het sluit goed aan bij het idee van loslaten en de regie bij de samenleving te
laten. Ook is hiermee meer innovatief aanbod gecreéerd op het gebied van preventief werken, Het is nu zaak om het
budget meer onder de aandacht te brengen en de aanvragen sneller doorgang te laten vinden, zodat de initiatieven
niet opdrogen.

Gezien de positieve beoordeling van alle betrokkenen is doorgang van de praktijkondersteuner wenselijk. Wel is het
belangrijk om aandacht te blijven geven aan onderhouden van korte lijnen, vooral nu de POH-functie door een
nieuwe collega wordt overgenomen. Daar hoort bij om andere partners op de hoogte te stellen van de
doorverwijsroutes, zodat scholen bijvoorbeeld geen verkeerde verwachtingen scheppen.

Het doorbraakbudget heeft in een aantal situaties het verschil kunnen maken voor bewoners. Toch blijft het aantal
aanvragen laag. Het is verstandig om goed te onderzoeken wat er nodig is en waarom de aanvragen uitblijven: is er
behoefte aan dit budget? En zo ja, hoe kan het versimpeld worden?

De fusie van het sociaal- en jeugdteam naar Sophia Sociaal Team is nog vers. In de volgende fase is het noodzakelijk
om kritisch te kijken naar de (afbakening van de) opdracht die het team heeft gekregen. Op basis daarvan moet goed
naar de teamsamenstelling gekeken worden en de specialismen die Hendrik-Ido-Ambacht nodig heeft. Daarnaast is
extra aandacht nodig voor het stroomlijnen van de werkprocessen en hoe integraal samenwerken er precies uitziet.
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Bijlage 1 Update indicatoren

Zelfredzaamheid en samenredzaamheid

Verleent
mantelzorg

Relatieve
verandering
Sociale
samenhang’
(gemiddelde score
is gesteld op nul)

Hendrik-Ido-
Ambacht

17,3%
13,8%
-20,2%

4,4

Zuid-Holland
Zuid/
Drechtsteden
15,0%

15,0%

0%

2,0

Nederland

14,2%
13,4%
-5.6%

0,0

Bron/ Jaartal

Waarstaatjegemeente.nl
2016
Waarstaatjegemeente.nl
2022

BZK/WB- leefbaarometer
2.02018/
waarstaatjegemeente.nl

Recente cijfers van sociale samenhang zijn niet op deze manier meer terug te vinden

Sportbondleden

Relatieve
verandering

Geen regie over
eigen leven 19-65
jaar

Relatieve
verandering
Geen regie over
eigen leven, 65
jaar en ouder

Relatieve
verandering

25,3%

24,4%

-3,6%

8%

10%

+25%

16%

17%

+6,2%

10%

9%

12%

+33%

15%

17%

+13,3%

Een vertrouwde en veilige thuissituatie

Jongeren met
jeugdhulp
Zonder verblijf

Hendrik-Ido-
Ambacht
10,8%

11,1%

Zuid-Holland
Zuid
11,2%

11,6%

10%

24%

Nederland

10,3%

11,0%

Lidmaatschap
sportbonden NOC-NSF/
2018
Waarstaatjgemeente.nl
2018

Lidmaatschap
sportbonden NOC-NSF/
2022

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2022

hoegezondiszhz.nl

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2022

hoegezondiszhz.nl

Bron/ Jaartal

CBS Jeugd/ tweede
halfjaar 2019
Waarstaatjegemeente.nl
CBS Jeugd/ eerste halfjaar
2023
Waarstaatjegemeente.nl
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https://www.hoegezondiszhz.nl/jive
https://www.hoegezondiszhz.nl/jive
https://www.hoegezondiszhz.nl/jive
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Relatieve +2,9%
verandering

+3,6%

Opgroeien en leven met voldoende middelen

Hendrik-

Ido-

Ambacht
Huishoudens met 2,7%
bijstandsuitkering

2,9%
Relatieve +7,4%

verandering
Personen meteen 18,8
bijstandsinkomen
per 1.000 inw.
21

Huishoudens met 5%
laag inkomen
6%

Relatieve +20%
verandering

Betekenisvolle contacten
Hendrik-
Ido-
Ambacht
Eenzaamheid 2,7%

Zuid-
Holland
Zuid
4,4%
4,3%
-2,3%

31,0

30
8%
8,3%

+3,8%

Zuid-Holland Nederland

Zuid

4,4%

+6,8%

Nederland

5,2%

4,7%
-96%

38,2

34
10% ¢

10%

52%

Bron/ Jaartal

CBS eerste half jaar
2019/
waarstaatjegemeente.nl
CBS december 2023/
waarstaatjegemeente.nl

CBS 2019/
waarstaatjegemeente.nl

CBS 2023/
waarstaatjegemeente.nl
CBS inkomen 2017
waarstaatjegemeente.nl
CBS inkomen 2022/
waarstaatjegemeente.nl

Bron/ Jaartal

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen GGD-ZHZ 2016/
Waarstaatjegemeente.nl

Het is niet te traceren hoe het percentage ‘eenzaamheid’, zoals vermeld in het preventieplan, tot stand is
gekomen. In plaats daarvan is hieronder een aantal percentages opgenomen die iets zeggen over de
ervaren eenzaamheid van verschillende leeftijdsgroepen.

Is niet eenzaam, 65%
19-65 jaar

54%
Relatieve -16,9%
verandering
Is niet eenzaam, 57%

65 jaar en ouder

52%

59%

53%

-10,2%

53%

52%

52%

49%

50%

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&J] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2022

hoegezondiszhz.nl

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

6 Dit percentage is landelijk altijd 10%. Wat gezien wordt als ‘laag inkomen’ is gebaseerd op het 1/10e deel van het totaal aantal huishoudens met de laagste

inkomens.
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Relatieve
verandering
Zeer ernstig

eenzaam, 19-65

jaar

Relatieve
verandering
Zeer ernstig

eenzaam, 65 jaar

en ouder

Relatieve
verandering

-8,8% -1,9%
6% 9%
13% 14%
+116% +55,6%
11% 9%
11% 11%
0% +22,2%

Aanbod verbinden en innoveren

Huishoudens
zonder Wmo-
voorziening

Hendrik-Ido-Ambacht

83,8%

+2,0%

15%

9%

12%

+33,3%

en Ouderen, G&J] ZHZ 2022
hoegezondiszhz.nl

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&J] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2022
hoegezondiszhz.nl

Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&] ZHZ 2016
hoegezondiszhz.nl
Gezondheidsmonitor
Volwassen

en Ouderen, G&J] ZHZ 2022
hoegezondiszhz.nl

Zuid- Nederland Bron/ Jaartal

Holland
Zuid
80,7 81,1%

2019
CBS MSD Wmo eerste
halfjaar 2019/

Waarstaatjegemeente.nl

De percentages hierboven, zoals beschreven in het preventieplan, zijn niet terug te vinden in openbare
cijfers. Vergelijking met huidige cijfers is daarom lastig. In plaats daarvan is hieronder een berekening

gemaakt op basis van recente bronnen van het CBS.

Huishoudens
met een Wmo-
voorziening
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11,9%

Berekening:
1.450 (huishoudens met
maatwerkvoorziening)

12.145 (totaal aantal huishoudens)

145.000/12.145=11,9%

13,9%

Berekening:
1760 (huishoudens met
maatwerkvoorziening)

12 662 (totaal aantal huishoudens)

176.000 /12.662 = 13,9%

CBS WMO-gebruik 2019
StatLine - Wmo-gebruik;

aantal

maatwerkvoorzieningen

regio (cbs.nl

CBS
Huishoudenstatistiek
2019

StatLine - Huishoudens;

samenstelling, grootte

regio, 1 januari (cbs.nl
CBS WMO-gebruik 2023

Bronbestanden CBS -
Wmo-gebruik

CBS
Huishoudenstatistiek
2023

StatLine - Huishoudens;

samenstelling, grootte

regio, 1 januari (cbs.nl
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Relatieve +16,8%

verandering

Wmo- cliénten 5,0% 6,8% CBS Wmo-cliénten
Monitor Langdurige Zorg
2019 StatLine - Wmo-
cliénten; type
maatwerkvoorziening,
persoonskenmerken
regio (cbs.nl

5,8% 7,1% CBS Wmo-cliénten

Monitor Langdurige Zorg
2022 StatLine - Wmo-
cliénten; type
maatwerkvoorziening

persoonskenmerken
regio (cbs.nl)

Relatieve +16% +4,4%

verandering

Effectiviteit 76% 78% 79,0% 2019

Wmo- Cliéntervaringsonderzoe

ondersteunin ken Wmo/

g waarstaatjegemeente.nl

Door de

ondersteunin

g die ik krijg,

heb

ik een betere

kwaliteit van

leven

77% 2021
Cliéntervaringsonderzoe
k Wmo Regio
Drechtseden 2021/
Factsheet-CEO-Wmo-
2021-def.pdf
regionaleadviesraadwm

odrechtsteden.nl

Relatieve +1,3%

verandering

Toegang laagdrempelig en nabij
Hendrik- Drechtsteden Nederland Bron/ Jaartal

Ido-
Ambacht
Ik wist waar ik moest 80% 77% 79% Cliéntervaringsonderzoeken Wmo 2019/
zijn met mijn waarstaatjegemeente.nl
hulpvraag
(% van de inwoners
met een Wmo-
maatwerKkvoorziening)
75% 80% 2021
Cliéntervaringsonderzoek Wmo Regio
Drechtseden 2021/ Factsheet-CEO-Wmo-
2021-def.pdf
(regionaleadviesraadwmodrechtsteden.nl)
Relatieve verandering -6,3% +3,9%
De medewerker en ik 84% 83% 81%* Cliéntervaringsonderzoeken Wmo 2019/
hebben in het waarstaatjegemeente.nl
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https://www.regionaleadviesraadwmodrechtsteden.nl/wp-content/uploads/2021/07/Factsheet-CEO-Wmo-2021-def.pdf

gesprek samen naar
oplossingen

gezocht (% van de
inwoners met een
Wmo-
maatwerkvoorziening)

82% 84% Cliéntervaringsonderzoek Wmo Regio
Drechtseden 2021/ Factsheet-CEO-Wmo-

2021-def.pdf

(regionaleadviesraadwmodrechtsteden.nl)
-2,4% +1,2%

*dit is het percentage van de referentiegroep (gemeenten 25.000 - 50.000 inwoners)
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Bijlage 2 Financién

In onderstaande tabel zijn de uitgaven per actie opgenomen waar deze herleidbaar waren op actieniveau. In de

eerste kolom is de opgave opgenomen. Kolom 2 geeft de maatregelen weer die onder de opgave vallen. Kolom 3 geeft

de specifieke actie weer die onder de maatregel valt. Veelal is gestuurd op opgave- en maatregelniveau waardoor het

inzicht op actieniveau niet altijd goed te herleiden is.

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

opgave 1

Opgave 2

Opgave 2

Maatregel

Zelfredzaamheid en
samenredzaamheid
versterken

1. Kennis en bewustzijn bij

inwoners vergroten

1. Kennis en bewustzijn bij
inwoners vergroten

1. Kennis en bewustzijn bij
inwoners vergroten

2. Laagdrempelige
voorzieningen voor
ontmoetingen en
ondersteuning ontwikkelen

2. Laagdrempelige
voorzieningen voor
ontmoetingen en
ondersteuning ontwikkelen

2. Laagdrempelige
voorzieningen voor
ontmoetingen en
ondersteuning ontwikkelen

3. Lokaal
ondersteuningsaanbod voor
kwetsbare groepen innoveren
3. Lokaal
ondersteuningsaanbod voor
kwetsbare groepen innoveren
3. Lokaal
ondersteuningsaanbod voor
kwetsbare groepen innoveren
Eerder signaleren

4. Signalen ophalen in de
samenleving

5. Sleutelpartijen rondom

vroegsignalering verbinden

Acties

1.1 Communicatie aanpak
uitvoering meerjarige
communicatieaanpak

1.2 Digitale sociale kaart
boekje + app

1.3 Fysieke sociale kaart

2.1 Ontwikkelen
inloopvoorziening

(Huiskamers van de Wijk)

2.2 Creéren
ontmoetingsplaatsen in

openbare ruimte

2.3 Benutten digitale
mogelijkheden om ontmoeting

en contact te stimuleren

3.1 Partners stimuleren lokaal
ondersteuningsaanbod voor
kwetsbare groepen innoveren
3.1 Verkenning
preventiecentrum

3.1 Vrijwillige maatjes voor
kwetsbare groepen werven

bestrijden eenzaamheid

4.1 Gesprekstafels met
partners en inwoners

5.2 Doorontwikkeling sociaal
wijkteam en jeugdteam (0 -
100 team)

Budget 2022

€15.000,00

€-

€5.000,00

€-

€9.000,00

€3.500,00

€26.000,00

Werkelijke
kosten 2022

€3.290,00

€-

€7.102,00

€-

€-

€30.750,00

Werkelijke
kosten 2023

€1.018,08

€1.800,00

€-

€2.008,33

€ 2.880,00

€ -
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Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 2

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

5. Sleutelpartijen rondom
vroegsignalering verbinden
5. Sleutelpartijen rondom

vroegsignalering verbinden

6. Deskundigheid bij lokale
partners bevorderen

7. Aanwezig zijn op
vindplaatsen van kwetsbare
groepen

7. Aanwezig zijn op
vindplaatsen van kwetsbare
groepen

8. Jongeren voorbereiden op
overgang 18- naar 18+
8. Jongeren voorbereiden op

overgang 18- naar 18+

9. Inwoners met dreigende
schulden proactief benaderen

9. Inwoners met dreigende

schulden proactief benaderen

9. Inwoners met dreigende

schulden proactief benaderen

Een vertrouwde en veilige
omgeving

10. Onderling contact in wijken
rondom opvoeden en opgroeien

bevorderen

10. Onderling contact in wijken
rondom opvoeden en opgroeien
bevorderen

11. Relatie en
echtscheidingsproblematieken-

aanbod ontwikkelen

11. Relatie en
echtscheidingsproblematieken
aanbod ontwikkelen

5.1 Opstellen Convenant
vroegsignalering

5.2 Positie van sociaal
wijkteam en jeugdteam
versterken

6.1 Ambachts Verbond:
training en voorlichting
vroegsignalering geven door
sociaal wijkteam/jeugdteam
7.3 Waakvlamfunctie/Wijk-
GGD’er

7.1 Inloopmaaltijden bij
maatschappelijke partners
stimuleren in verschillende
wijken/buurten

8.1 Elke jongere en ouders
actief informeren 18+

8.2 Meedenkcoach
(onafhankelijke
cliéntondersteuning 18-/18+)
9.1 Huishoudens met
(dreigende) financiéle
problemen actief benaderen)
d.m.v. CAK
wanbetalersregeling

9.2 Inspanning om schuldhulp
bij bijstandsuitkering verplicht
te stellen

9.3 Deelname landelijk
programma Geldfit preventieve
aanpak voor inwoners die hulp
bij geldzaken nodig hebben

10.1 Ouders-voor-ouders
(Buurtgezinnen) en kinderen-
voor-kinderen (Ambachtse
Maatjes)

10.1 Lokale impuls jeugd
(Home-Start, Buurtgezinnen)

11.1 Ondersteuning en
informatie is gebundeld
toegankelijk voor inwoners
infopunt relatie

11.2 Ontwikkelen lokale

voorzieningen Parentshouse

€ -

€1.500,00

€7.500,00

€40.000,00

€9.000,00

€ -

€32.000,00

€58.000,00

€26.000,00

€5.000,00

€10.000,00

€ -

€4.178,00

€19.789,00

€ -

€10.800,00

€70.369,00

=

€71.224,00

€ 25.746,00
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Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

Opgave 3

12. Alternatieven voor
uithuisplaatsing

12. Veilig opgroeien is

maatwerk

13. Samenwerking onderwijs en

jeugdhulp intensiveren

13. Samenwerking onderwijs en

jeugdhulp intensiveren

13. Samenwerking onderwijs en

jeugdhulp intensiveren

14. Kwetsbare groepen helpen
grip te krijgen op financién
14. Kwetsbare groepen helpen

grip te krijgen op financién

14. Kwetsbare groepen helpen
grip te krijgen op financién
15. Inwoners zonder (directe)
arbeidsmogelijkheden

activeren
16. Kinderen in armoede

faciliteren deel te nemen

17. Betekenisvolle contacten

van jongeren bevorderen

17. Betekenisvolle contacten

van jongeren bevorderen

18. Betekenisvolle contacten

volwassenen bevorderen

19. Betekenisvolle contacten

senioren bevorderen

19. Betekenisvolle contacten

senioren bevorderen

12.1 Samen met aanbieders €- €-

realiseren van alternatief uit-

huisplaatsing

12.2 Pilot veilig opgroeien is pm €-
teamwerk

13.1 Samenwerking onderwijs € - €-

en jeugdteam JOL positioneren

13.2 Dyslexiecoaches binnen €- €-
PO aanstellen

13.3 Verbinding Jeugdteamen  €- €-
VO versterken ook naar

scholen buiten regio

Drechtsteden

14.1 Aanbieden van passend €- €-
informatiemateriaal

14.2 Ondersteunen van niet- €- €-

zelfredzame inwoners bij

invullen belastingaangifte,

aanvraag toeslagen etc.

14.3 Aanbieden van specifieke € - €-
ondersteuning risicogroepen
15.1 Met leerwerkbedrijven €45.000,00 € 32.788,00
ontwikkelplekken aanbieden
(participatieplekken) 2022
gestart

16.1 Kinderen in armoede €10.000,00 e
faciliteren met
basisvoorzieningen 2022
gestart St Leergeld

17.1 Schoolgebouwen in € 2.500,00 €-
avonduren inzetten voor

contact jongeren onderling,

Investeren in het PO en VO

17.2 Investeren in PO en VO

voor het bespreekbaar maken

van eenzaamheid en

betrokkenheid in de wijk

18.1 Inventariseren wensenen € - e
behoeften onder volwassenen,

bepalen welke locaties welk

aanbod komt

19.1 Inzet kinderopvang en PO € - e
om activiteiten te ontplooien

waarbij ouderen en kinderen

elkaar ontmoeten.

19.2 Lokale organisaties €- €-
stimuleren nieuw aanbod

senioren te ontwikkelen, bijv.

voor Huiskamers van de Wijk

€7.525,45

€37.000,00
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Opgave 3

Opgave 3

Opgave 4

Opgave 4

Opgave 4

Opgave 4

Opgave 4

Opgave 4

Opgave 4

20 Betekenisvolle contacten
LVB'ers, GGZ, NAH

20 Betekenisvolle contacten
LVB'ers, GGZ, NAH

Anders vasthouden gemeente
in regie
21 Ervaringsdeskundigheid

netwerk opbouwen

21 Ervaringsdeskundigheid
netwerk opbouwen

21 Ervaringsdeskundigheid

netwerk opbouwen

22 Verbinden en innoveren van
aanbod, stimuleringsbudget

22 Verbinden en innoveren van

aanbod, stimuleringsbudget

22 Verbinden en innoveren van

aanbod, stimuleringsbudget

22 Verbinden en innoveren van

aanbod, stimuleringsbudget

20.1 Beoordelen of huidige
aanbod bevordering
betekenisvolle contacten,
aansluit bij zelfstandig
wonende LVB’ers en ggz-
cliénten

20.2 Lokale organisaties
stimuleren aanbod voor
LVB’ers, ggz-cliénten en
mensen met NAH te
ontwikkelen

21.1 Ontwikkelen groepswerk
en zelfhulpconcepten voor
regie- en
ondersteuningsvraagstukken
bij jongeren, volwassenen en
senioren.

21.2 Een deel bestaande
aanbod individuele
hulpverlening en
ondersteuning omvormen tot
groepswerk en
zelfhulpconcepten, met MEE en
Vivenz.

21.3 Inzet van digitale hulp (e-
learning, websites, webinars en
dergelijke)

22.1 Stimuleringsbudget, om
maatschappelijke initiatieven
die aansluiten bij de doelen van
het preventieplan (bij de start)
incidenteel te ondersteunen.
22.2 Periodiek organiseren
ontmoetingen met lokale
partners rondom preventie,
themagewijs gesprek
aanbrengen meer verbinding
en samenhang

22.3 Hi5 Ambacht wordt
doorontwikkeld om daarmee
de uitvoeringskracht en sterke
positie van deze lokale
welzijnspartner verder uit te
bouwen.

22.4 Praktijkverhalen over
preventie gaan we actief
verzamelen en delen met

partners en inwoners

€-

€20.000,00

€20.900,00

€40.904,70
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Opgave 4 22 Verbinden en innoveren van 22.5 Inzicht huidige aanbod €30.000,00 € 2.645,00 €-
aanbod, stimuleringsbudget verdiepen en actueel houden
(frequentie, doelgroep, etc.)
Opgave 4 23 Preventie in subsidiebeleid =~ 23.1 Gerichte €- €- €-
verankeren prestatieafspraken preventie
met subsidiepartners en
aandacht besteden aan
preventie in ‘reguliere’
subsidieovereenkomsten
Opgave 4 23 Preventie in subsidiebeleid ~ 23.2 De verbinding en €- €- €-
verankeren onderlinge samenhang van
gesubsidieerde activiteiten

versterken, samen met

subsidiepartners
Opgave 4 23 Preventie in subsidiebeleid ~ 23.3 Waar dat noodzakelijkis, €- €- €-
verankeren maken we nieuwe

subsidieregelingen of vormen

we bestaande om

Opgave 4 24 Verbinding tussen 24.1 Gesprek met huisartsen €- €- €-
huisartsen en SWT/JT om tot meer bewustzijn te
versterken komen over (financiéle)

gevolgen van verwijzingen en

mogelijkheden algemene

voorzieningen
Opgave 4 24 Verbinding tussen 24.2 Werkafspraken huisartsen € - €- €-
huisartsen en SWT/JT over doorverwijzen jeugdteam
versterken en lokale (algemene)

voorzieningen en waar nodig

samen extra instrumentarium

inzetten
Opgave 4 25 Meervoudige complexe 25.1 Pilot integraal €25.000,00 €25.000,00 €-
hulpvragen integraal casemanagement uitvoeren
aanpakken voor meervoudig complexe

problematieken, met
handelingsmandaat en

financiéle regelruimte

Opgave 4 25 Meervoudige complexe 25.2 Doorbraakbudget €- €- € -
hulpvragen integraal instellen voor snelle
aanpakken interventies die niet (direct)

vanuit de reguliere budgetten
gefinancierd worden.
(Ambachtse Bond)

Opgave 4 25 Meervoudige complexe 25.3 Leren van de casussen €- €- €-
hulpvragen integraal door samen met betrokken
aanpakken partners en hulpverleners

inzichten te delen en de

werkwijzen waar nodig aan te

scherpen
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Opgave 4 26 Doorontwikkeling 26. 1 Actualiseren €- €- €49.500,00
jeugdteam en sociaal team naar positionering Sociaal Wijkteam
SOPHIA en Jeugdteam met
uitgangspunten en opgaven

van dit preventieplan
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