
Protocol beeldmateriaal (foto's en video) en AVG Hendrik-Ido-Ambacht 

Beeldmateriaal draagt bij aan een boodschap van de gemeente of geeft een sfeerbeeld van 
activiteiten binnen onze gemeente. Wij gebruiken beeldmateriaal om onze boodschap te omlijsten 
of om acties of activiteiten binnen onze gemeente te promoten.

Sommige mensen vinden het leuk om op beeldmateriaal te staan en om zichzelf herkenbaar terug 
te zien op onze website, social media kanalen, gemeentenieuws of andere uitingen. Anderen vinden 
dit niet leuk. Wij vinden het belangrijk dat mensen zelf de keuze hebben om wel of niet herkenbaar 
te zijn op het beeldmateriaal dat wij gebruiken.

Sinds 25 mei 2018 is deze keuzevrijheid opgenomen in een Europese privacywet, namelijk de Alge- 
mene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Hierin staat dat iemand zelf de keuze moet hebben 
om aan te geven of een organisatie een persoonsgegeven mag gebruiken. Beeldmateriaal waarop 
iemand herkenbaar in beeld is, is zo'n persoonsgegeven. In dit protocol staat beschreven wij hoe we 
deze keuzevrijheid vormgeven. De werkwijze in dit protocol is van toepassing op iedereen die voor 
de gemeente Hendrik-Ido-Ambacht beeldmateriaal maakt. Dat zijn medewerkers en ingehuurde 
professionals, zoals fotografen en cameramensen. Onder beeldmateriaal verstaan wij foto's en 
video's. 

Zo min mogelijk herkenbare personen 
Wij maken zoveel mogelijk beeldmateriaal van afstand of juist van details, waarop niemand 
herkenbaar in beeld staat. Hierdoor kunnen wij het beeldmateriaal gebruiken om onze boodschap 
te versterken of om een sfeerbeeld te geven en gebruiken we zo min mogelijk direct herkenbare 
personen. Dit beeldmateriaal slaan wij op in ons archief, zodat we het vaker kunnen gebruiken.

Invulling keuzevrijheid om wel of niet op foto te staan 
Wij vinden het belangrijk dat u keuzevrijheid heeft om wel of niet op de foto te staan.  
Om u deze keuzevrijheid zoveel mogelijk te bieden, hanteren wij de volgende uitgangspunten. 

a. Wij hanteren de afspraak met onze fotografen dat u alleen herkenbaar in beeld wordt
gebracht, wanneer u hier mondeling toestemming voor hebt gegeven. Wij gebruiken 
dus alleen beeldmateriaal met herkenbare mensen, als die daar toestemming voor 
hebbengegeven.

b. Tijdens evenementen of gebeurtenissen kunnen wij gebruik maken van een zogenoemde
'fotozone'. Door deze zone te betreden, geeft u toestemming om herkenbaar gefoto-
grafeerd en gefilmd te worden. De zone bestaat altijd uit een klein deel van het 
terrein waar het evenement of de gebeurtenis plaatsvindt. Er wordt zowel voorafgaand 
als bij/tijdens het evenement of de gebeurtenis, duidelijk aangegeven waar de 
fotozone zich bevindt.
Dit beeldmateriaal slaan wij op in ons archief, zodat we het  vaker kunnen gebruiken. 
Beeldmateriaal met herkenbare poersonen gebruiken we alleen in dezelfde context als 
waarin het is gemaakt.

Bezwaren en klachten 
Het kan natuurlijk voorkomen dat u het idee hebt dat u op beeldmateriaal staat en dit niet wilt. 
Dan kunt u bezwaar maken tegen het gebruik van dit beeldmateriaal. U kunt hiervoor terecht bij 
communicatie@h-i-ambacht.nl. Wij verwijderen dan het beeldmateriaal waar u herkenbaar op staat 
uit ons archief. 
Het kan ook voorkomen dat u op beeldmateriaal staat en dat dit tegen uw wil geplaatst is. Dan kunt 
u bezwaar maken tegen het gebruik van dit beeldmateriaal. U kunt hiervoor terecht bij 
communicatie@h-i-ambacht.nl. Wij verwijderen dan, waar mogelijk, het beeldmateriaal waar het 
geplaatst is en wij verwijderen het beeldmateriaal uit ons archief. 
Als u expliciet uw toestemming hebt gegeven, kunt u uw toestemming altijd weer intrekken. U kunt 
hiervoor terecht bij communicatie@h-i-ambacht.nl. Wij verwijderen dan, waar mogelijk, het 
beeldmateriaal waar het geplaatst is en wij verwijderen het beeldmateriaal uit ons archief. 

Dit protocol stelden wij op met de intentie om gedoseerd en met respect om te gaan met persponsgegevens in ons 
beeldmateriaal. Dit protocol is vastgesteld door het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hendrik-Ido-
Ambacht op 5 februari 2019. Dit protocol is terug te vinden op de website van de gemeente. Wij geven dit protocol als 
verplichting mee aan iedereen die voor ons beeldmateriaal maakt, zowel onze eigen medewerkers als ingehuurde 
professionals. En wij sturen dit protocol mee bij uitnodigingen van handelingen en gebeurtenissen als wij hier 
beeldmateriaal maken. Heeft u vragen of opmerkingen over dit protocol, meld dit dan via communicatie@h-i-ambacht.nl. 
Alle informatie over hoe wij omgaan met privacy leest u op www.h-i-ambacht.nl/privacy.  
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