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Type spreekuur Dienstverlening ondernemers zwaar weer Waardetoevoeging (wanneer doorverwijzen) Dienstverlener (partner)

Alle partners Altijd de juiste deur (no wrong door). Op basis van luisterend oor zorgen voor 
juiste opvolging/doorverwijzing

Regionaal 
Bureau 

Zelfstandigen 
(RBZ) 

 
Op afspraak

Begeleiding van ondernemer (soms vanuit crisissituatie) voor beter inzicht 
in financiële situatie ten aanzien van schulden en inkomsten. Op basis van 
analyse volgt hulp bij doorstart of stoppen. RBZ kan ondersteunen bij o.a.:
•   Schuldhulpverleningstraject (regierol)
•   Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen (BBZ) via toets (onderdeel 

Participatiewet)

Bij ontbreken van een ordelijke zakelijke administratie en bij hulp bij liquidatie 
(mn holdings met werkmaatschappijen). 

OKB 

Ondernemers
klankbord (OKB) 

Intake/spreekuur

Begeleidingstraject (na intake) voor ondernemers voor periode van 
6 maanden. OKB biedt:
•   Entrepreneurscan voor toetsing levensvatbaarheid
•   Hulp bij problematische schulden (o.a. WSNP)
•   Faillissementspreventie
•   Hulp bij het verbeteren van de interne organisatie/administratie (o.a. via 

Rotterdamse Zaak)
•   Inzicht en verbetertraject ondernemersvaardigheden
•   Financiële hulp bij risico’s die vallen buiten het regulier ondernemersrisico 

(via MKB Santos)

Indien niet levensvatbaar en ook voor hulp bij volgende stappen WSNP (Wet 
Schuldsanering Natuurlijke Personen).  

RBZ 

Voor duidelijkheid gebruik bedrijfsnaam/merknaam BOIP 

Bij ontbinding bedrijf met ontslag personeel UWV 

UWV 

Spreekuur

•  Preventie: begeleiding starters vanuit een uitkering ter verbetering eigen 
ondernemerschap (o.a. via opstellen ondernemersplan). Betreft traject van 
6 maanden

•  Bij schulden UWV mogelijkheid hulp schuldhulpsanering (via team 
Geldzorgen)

Wanneer bedrijf moet stoppen (niet levensvatbaar) en een problematische 
financiële situatie kent  

RBZ 

Voor het verbeteren van administratie/interne organisatie. Bedrijf weer op de rit 
krijgen. 

OKB 

KVK Frontoffice 

Op afspraak

Bij signalering mogelijke risico’s. Bijv. bij bedrijfsovername/bestuurswissels 
wanneer bestuurders aangeven dat er (financiële) problemen en/of conflicten zijn. 

KVK Advies 

KVK 
Adviesteam 

Inloopspreekuur

Via speciaal ‘zwaar weer’ team 1e opvang van ondernemers in moeilijkheden. 
Gesprekken focussen op:
•  Rust brengen
•  Probleemanalyse levensvatbaarheid maken
•  Inzicht in beschikbare maatwerktrajecten

Voor analyse en begeleiding bij levensvatbaarheid bedrijf OKB 

Voor analyse en begeleiding bij niet levensvatbaar bedrijf  RBZ 

Voor inzicht/maatregelen belastingschulden Belastingdienst 
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Type spreekuur Dienstverlening ondernemers zwaar weer Waardetoevoeging (wanneer doorverwijzen) Dienstverlener (partner)

Gemeente 
Rotterdam 

Ondernemersbalie 

Telefoon

Voor het verbeteren van administratie/interne organisatie OKB 

Bij signalen van financiële problemen  RBZ 

Hogeschool 
Rotterdam 

Spreekuur

Binnen ‘De Rotterdamse Zaak’ werkt de Hogeschool samen met OKB en RBZ. 
Studenten worden onder begeleiding van een OKBadviseur ingezet voor 
ondersteuning op de volgende gebieden: 
•  Opstellen jaarrekening
•  Ordenen administratie
•  Belastingaangiftes
•  Bbzaanvraag
•  Doorstartplan
•  Schuldhulpverlening

Belastingdienst 

Dienst nog niet 
aanwezig op plein

Stella Team: voor ondernemer met complexe (meervoudige) 
belastingschulden. Stella adviseurs: 
•  Begeleiden ondernemer voor beter inzicht in belastingschulden: creëren 

overzicht
•   Bemiddelen bij conflict tussen ondernemer en financieel adviseur
•  Geven advies over wel/niet doorgaan van onderneming
•  Geven (intern) advies voor mogelijke betalingsregeling

Algemene contactgegevens Partners OnderNemerSplein Rotterdam

Stichting Ondernemersklankbord info@ondernemersklankbord.nl

UWV ondernemenherenwaard@uwv.nl

Belastingdienst Mkb.Stella.Rotterdam@belastingdienst.nl

Gemeente Rotterdam ondernemersbalie@rotterdam.nl

Hogeschool Rotterdam info@derotterdamsezaak.nl

BOIP info@boip.int 

RBZ ondernemen.rbz@rotterdam.nl

KVK Adviesteam advies@kvk.nl


